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Qisaltmalarin siyahisi
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Azarbaycan Cudo Federasiyasi

Prezident

Kritik informasiya infrastrukturunun
tohlukasizliyinin tamin edilmasi

Mustaqil Dovlatlor Birliyi
Korporativ Sosial Masuliyyat
Muxtaliflik, Barabarlik va Inklizivlik
otraf muhit, sosial ve idarsetma
Maliyya ili

Istixana gazi

Insan kapitalinin idare edilmasi
insan Resurslari

Saglamlig, ©mayin tahlukesizliyi ve otraf
muhit

IKT Informasiya ve kommunikasiya texnologiyalari
IEC Beynalxalq Elektrotexniki Komissiya

ISO Beynalxalg Standartlasdirma Taskilati

IT Informasiya texnologiyalari

VM Vacib movzu

NFT Dayisdirilmayan kriptoqgrafik tokenlar

PR lctimaiyyatls alagsler

SCM Tochizat Zoncirinin Idare Edilmasi

SAP Sistemlor, Totbiglar ve Mahsullar

STEM Elm, Texnologiya, Muhandislik va Riyaziyyat

BMT DIM-lari Birlasmis Millatler Toskilatinin Dayaniqli
Inkisaf Meqgsedleri
YUNISEF Birlasmis Millatlar Teskilatinin Usaq Fondu




Azercell prezidentinin muracisti

Zorina Zeynalova

“Azercell Telekom” MMC-nin prezidenti
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Hormatli Maraqgli teraf,

Seffafliq,
cixdigimiz yola sadigliyimizin subutu olan Azercell-

mosuliyyat ve dayanigli geleceya dogru

in Illik Dayaniglig Hesabatini teqdim ederken
Sizi ssmimi galbden salamlamagdan memnuniyyat hissi
duyuram.

Bir cox sahalorde  suretli irelileyisloerin  sahidi
oldugumuz alamatdar dayisiklikler dovrunu
yasayiriq. Texnoloji teraqgqi amansiz bir suretle
iralilayir Vo reqgemsal texnologiya hayatimiz,
igtisadiyyatimiz va cemiyyatimizin butun sahslarine

Suni intellekt,

Metaverse, web3 ve xususila telekommunikasiya sebakaleri

integrasiya olunur. Masin oyranmasi,
yeni realligimizin ayrilmaz komponentlarina ¢evrildikca, bu
nailiyyatlarin har yerde movcudlugu goz gabagindadir.

Davamli olaraq inkisaf eden bu dunyanin ¢atinliklori
arasinda dolasdigca dayanigliig ve davamliigin secim
deyil, zerurat oldugu getdikce daha aydin olur.

Azarbaycan ohalisinin demak olar ki, vyarisina
xidmat gosteran aparici mobil operator olaraq,
olkenin  an  boyuk telekommunikasiya xidmatlari
tominatcilarindan biri  kimi mesuliyyetimizi tam dark
edirik. Azercell-de dayaniglh ve davamli biznesin
aparilmasi  milyonlarla abuneci Ucun problemsiz
baglantini ve olkadaki bir c¢ox strateji funksiyalarin
fasilosiz islemasini temin etmak ucun COX
vacibdir. Buna gore de, dayanigllig Azercell
strategiyasinin  0zayini  taskil edir: tendensiyalari

musayyan etmoek va dayaniqliig sahessinda qabaqcil
tocrubaleri hayata kecirmak bizim ug¢un arzuolunan secgim
deyil, fundamental biznes zaruratidir.

Dayanigli ugur gazanmaga c¢alisdigimiz ugun, 2022-2024-
cu iller tgun muayyan etdiyimiz 4 strateji istiqamat atrafinda
strukturlasdinlmis ESG strategiyamiz konkret Dayaniqgli
inkisaf Moaqgsadleri (DIM-lar) ile qusursuz sekilde uzlasr.
Hesabatimizda “ekoloji ayaq izi’mizi azaltmaq, icmalarimizi
doastaklomak ve dayerlarimiz c¢ercivesinde etik davranis

tocrubalarini tamin etmak Ucun atdigimiz addimlar tesvir
edilir.



Azoarbaycanin aparici
telekommunikasiya sirkati

Telekommunikasiya sahasinda etibarli lider olmaqg
ucln tadqigat ve inkisafa investisiya yatirmaqgla
DIM 9-a (Senaye, innovasiya va infrastruktur)
tohfe veririk. Bu investisiyalar innovasiyalar
ucun zamin yaradir, yeni mahsul ve xidmatlarin
inkisafini tesviqg edir ve maragli tereflarimiz
ucun davamli deyer yaratmaqla dayanigli biznes
tocrubalarinin tatbigini temin edir. Bundan alave,
DIM 7 (Serfali ve temiz enerji) dhdsliyimiz enerjiys
gqonast edan texnologiyalarin tesviqi, seboake
isinin semaraliliyinin optimallasdirilmasi ve barpa
olunan enerji manbalarine investisiya yatirma
soylerimizde 6zunu gostarir.
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Telekommunikasiyanin inkisafi

DIM 11-in (Dayanigh seharler ve icmalar) easasini
toskil edan bu istigamat Azercell-i “agilli sehar’larin
inkisafinda on siralara ¢ixarir. 5G shata dairasi, “agilli
maliyya” ve elektron sahiyys kimi xidmatler vasitesile
musterilore fasilesiz xidmat gostermak ve “agill
sehar” infrastrukturuna tohfe vermak hadefimiz
dayanigli ve texnoloji cehatdan inkisaf etmis icmalar
yaradilmasina sadigliyimizi numayis etdirir.

Imkanlarin genislandirilmasi

vo Inkluzivlik

DIM 5 (Gender beraberliyi) ilo uzlasdirilmis bu
yanasma ragamsal inkluziv cemiyyat ohdaliyimizi
tocassum  etdirir  Biz  yorulmadan  calisiriq
butin tebagaleri  Azercell-in

ki, camiyyatin
tokliflorindan yararlansinlar. Zsif xidmat gosteriloen
icmalar ucun kommunikasiyaya daha yaxsi cixis
tomin edan va xUsusile gadinlar arasinda regemsal
savadliligl tesvig edan layihaler hayata kegirmakls,
daha inkluziv ve adalstli bir dunyaya tohfe vermaye

calising.




9mokdaslarimiz ve ixtisasli kadrlarimiz

DIM 3-o (Saglamlig ve rifah) nail olmaqg Uclin emekdaslarimiz strategiyamizda
markazi yer tutur. ©meakdaslarimizi isimizin temali kimi taniyaraq, yuksek saviyyada
is mamnuniyyati ile saglam va adalstli bir is muhiti yaratmaga calising. Xtsusi diqgat
yetirdiyimiz sahalors ise gabul, ixtisasli kadrlarin inkisafi ve saxlanmasi, emakdaslarin
boaraborlik, muxtaliflik va inkluzivliyi, sirkat daxilinde emayin muhafizesi ve
tohlukasizliyi daxildir. Onlarin har biri muayyen edilmis maqgsad ve hadaflera malikdir
va dayarli komandamizin rifahi ve pesekar inkisafina sadiqgliyimizi guclendirir.

Irali getdikcoa, comiyysat, otraf miihit ve maraqli tereflerimiz (izerinde misbat,
uzunmuddeatli tesir yaratmaq ucun olkenin aparici telekommunikasiya operatoru
olarag imkanlarimizdan istifade etmakla dayanigliliq ohdaliyimize sadiq qaliriq.

Azercell-in dayaniglilig yolunda bizimlse oldugunuz Ugun Size tesakkur edirik. Birlikde
toskilatimizin hidudlarindan ¢cox kenarda aks-sada doguracaq yeniliklar yaratmaga,
ilham vermaya ve musbat tasir gostermeays davam edacayik.
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Biz kimik
va ho ediri




Azercell haqqginda

Qisa faktlar
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Haqqgimizda

1996-c1 ilde tesis edilon Azercell sirkati

Azarbaycanda hamise telekommunikasiya
innovasiyalarinin  on siralarinda olub. Tesis
edildiyimiz gundan bizim magsadimiz
regionumuzda an gabagqgcil rabite sebakalarindan
birini yaratmagq olmusdur. Isimizle 6lke shalisinin
informasiya, aylenca ve tahsile asanligla cixisini

tomin etmaya calising.

Homisa cemiyyate fayda getiracek qerarlar
vermayao ¢alissaq da, bir sirkat olarag dayanigliligin
butlin amaliyyatlarimiza formal inteqgrasiyasi
yoluna gedeam qoyurug. Bu ohdaliyin subutu olaraq,
biz yaratdigimiz sosial, atraf muhit ve igtisadi tesir
uclin moagsad ve hadaflerimizi sistemlasdiren
ilk Dayaniglilig Strategiyamizi hazirlamisiq.
Dayaniqlilig sahasinde yeni tesabbuslerin hayata
kecgirilmasine baslamaqgla, biz abunacilerimize
sonsuz imkanlar acan texnoloji gelecakden
yararlanmagqg ucun imkan yaratmaga calisacagiq.
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@ Magsadimiz

Korporativ  strategiyamiza daxil olan
magsadimiz baglantini asanlasdirmaq ve
butun Azsarbaycan uzre butun insanlarin
hayat imkanlarini geniglendirmakdir. Guvan
yaratmaq ve harakatlarimiza gora masuliyyat
goturmak isteyirik. Sozumuzu tutmaga
calisiriq ve an yuksak etik standartlara riayat

edirik.




Azercell-in dayoerlori

Biz guven yaradiriq

Ham ictimai, ham da saxsi hayatimizda

harakeatlerimiza gora masuliyyat dasiyiriq;
on yuksak etik standartlara riayat etmakle

ohdaliklarimiza uygun harakat edirik.

Biz Azercell-in vahid icmasiyiq ve daxili va
xarici musteriler Ucun fasilasiz ve ustun
xidmat gostarmak ucgun birlikde calisiriq.
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Biz ¢atinliklarla Uzlasmaya haziriqg ve hamiss
insanlarin bir-biri ile ve atrafimizdaki dunya

ile garsiligh baglantisini yaxsilasdirmaq tUcgun
coasaratli yeni yollar axtaririq.

Biz mustarilorimizin
gaygisina qaliriq

Biz musterilerimizin ehtiyaclarina uygun
hazirlanmis ve istifadesi asan mahsul,

xidmat ve proseslar taklif edirik. E
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Azercell-in korporativ
strategiyasinin 4 komponenti

Sirkat olaraqg, ham yuksak saviyyali

goerar gabulu prosesini, ham da gundalik
foaliyyatleri idare edan kimliyimizin temalinda
dayanan dayerlarimiza sadiqik. Bu dayarloer

ve magsadimiz faaliyyatimizin vizyonumuza
uygun olmasini tamin etmaya imkan veren
korporativ strategiyamiza daxil edilmisdir.
2022-ci ilde hazirlanaraqg tesdiglenmis bu
strategiyada $Sokil 3-de gostarilan 4 asas
komponent tosvir edilir.
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Azarbaycanda aparici
telekommunikasiya sirkati olmaga @
davam etmoak

Musterini fealiyyatimizin markazina
qoymagla etimad gazanir ve dayaniqli
tokmillegmani tamin edirik. Musterilers
daha gabagcil xidmatlar ve genis

cesidli innovativ mahsullar taklif etmayi
hadoflayirik.

Azarbaycanda an arzuolunan s
yerlarindan birina cevrilmak

Foaliyyat samaraliliyi ve yenilik tamin
edacak bir muhitin yaradilmasi. Biz
mukammoalliys ve davamli inkisafa can
atan istedadli voe magsadyonlu insan
kapitalini caelb edir ve inkisaf etdiririk.

Hayat imkanlarini genislondiren
innovasiyalari tasvig etmoak

Ragamsal texnologiyalarin daha genis
totbiqi ile “agilli” xidmatlerin tam
spektrinin Ustunluk verilan teminatgisi

olmaaq.

Doayar yaratmagla senayenin galacak
inkisafini suretlondirmak

Musterilerimizin sada haller ve fasilasiz
baglanti ile tamin edilmasi. Abunacilare
sonsuz imkanlar agan texnoloji galecak
yaratmaga calisiriqg.
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Mukafatlar ve Standartlar

Foaliyyatimizin ilk gunundan biz hamisa yerli bazarda tekce iqtisadi gostaericilarimize gore deyil, ham
do gorduyumuz iglerin Umumilikde keyfiyystine gore on siralarda olmaga calismisig. Biz inaniriq ki,
oamokdaslarimiza son istifadecilarimiza an yuksak standartli xidmatler taklif etmak imkani vermak ugun,
ilk novbada, daxili fealiyyatimizin qusursuz olmasini tamin etmak ¢cox vacibdir. Bu ohdaliyin stbutu olaraq,
biz bu illar erzinde davamli takmillesdirma va inkisafa sadigliyimizi destaklayan bir sira mukafatlar ve
sertifikatlar almisiq.

A 2018 N
[ YES «;0.“
A )

NVESTORS
N PEOPLE

| Platinum

Insan Kapitali standarti olan “Investors Azercell “Stevie” Beynalxalq Azercell “Stevie” Beynalxalq Insan Kapitali standarti olan “Investors

in People” (IIP) - insana Sarmays Biznes Miikafatlarinda “ilin Biznes Azercell “Stevie” Beynalxalq in People” (IIP) - Insana Sarmays

Standarti Uzre Qizil Sertifikat alib. telekommunikasiya sirkati” secilib. Biznes Miikafatlarinda “ilin Standarti uzre Platin Sertifikat alib.
Hamcinin “People’s Choice Award” telekommunikasiya sirkati” secilib ) e o .
mukafatini “ilin an yaxsi mobil va nufuzlu Qizil sertifikata layig Mu.stec.q.ﬂ"[)ovleotler Birliyinds buna ilk
operatoru” nominasiyasinda goriiliib. layiq gorulan sirkaet Azercell olmusdur.
qazanib.
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Azercell-in mukafat va sertifikatlari

2021

Beynalxalq Standartlasdirma Teaskilatinin (ISO) bir
sira sertifikatlarini alib.

- 1SO 27001:2013: Informasiya tehliikssizliyinin idara
edilmasi

- |SO 14001:2015: Ekoloji menecment

- |1SO 37001:2016: Rusvatxorluga garsi idareetma
sistemi

- |SO 18295-1:2017: Musteri Xidmatlari Markazlari
- 1SO 9001:2018: Keyfiyysat Idareetma Sistemi

- 1SO 45001:2018: ©mayin muhafizasi ve tahlukasizlik
texnikasi

- 1SO 10002:2018: Keyfiyyati idareetma - Mustari
mamnuniyyati - Sikayatlare baxilmasi

- 1SO 10004:2018: Keyfiyyoti idareetma - Musteri
mamnuniyyatinin monitoringi ve olculmasi

2022

- ISO/IEC 27001 sertifikati: Informasiya

Tohlikssizliyi Idareetma Sistemi.

- Reklam ve marketing sahasinde semarali vo

kreativ fealiyyatine gore “Felis Azerbaycan”
toroefindan yuksak giymatlondirilib.

 Azercell-in ISO 37001:2016 “Antikorrupsiya

idareetme sistemi” standartlari Gzre
sertifikatlasdirilmasi ugurla barpa edilib

- Mustari Xidmatlari sahasinda ISO 10002:2018

standarti

« Azercell-in Milli Paralimpiya Komandasinin

magrur tarafdasi gisminda dastayi taninib ve
MPK terefinden “Ulduz terefdas” mukafatina
layiq gorulub.

2023

o Azerbaycan Cudo Federasiyasl ile birge hayata
kecirilon “Qizlara ag yarasir” kampaniyasina gore “Ad
Black Sea” festivalinda Qran Pri Mukafati.

o Layihe hamcinin “Dayanigli PR kampaniyalari”
kategoriyasinda Qizil mukafata layiq gorulub

o Moerkazi Asiyanin an boyuk kommunikasiya festivali
olan “Red Jolbors™da 6 olkeden daxil olan 509 miuracist
arasindan “Qizlara ag yarasir” kampaniyasi asagidaki
nominasiyalar Uzra qalib secilib:

2023-cu il festivalinin Qran-Prisi
“PR kampaniyasi” nominasiyasinda — Qizil mukafat

“Kampaniya strategiyasi” nominasiyasinda - Qizil
mukafat

“PR strategiyasl” nominasiyasinda - Qizil mukafat

“Integrasiya olunmus reklam kampaniyasi”
nominasiyasinda - GUmus mukafat

“Sosial gcarx” nominasiyasinda - Blriinc mukafat

“Sponsorlug” nominasiyasinda - Blrtiinc mukafat

13



Bu Hesabat haqqinda

tam
yolumuzun

Dayanigliigin butin  fealiyyatimize
inteqrasiyasi Istigamatinda
baslangicinda, bu ilk Dayanigliliq Hesabati
Sirkatimiz ucun bu yeni istigamatdea atilan muhum
addimdir. Yeni gabul edilmis ESG strategiyamiza
asaslanaraq, butun daxili ve xarici funksiyalarimiza
dayanigliligq prinsiplarinin tammiqgyasli tatbiqgini va
korporativ ve KSM strategiyalarimizi ESG hadaflari
ile birlesdirmak Ucgun gorulan saylari eks etdirmaya
calisirig. KSM strategiyamiz camiyyate musbat
tosir gostermayimiza imkan versa de, cixdigimiz
bu yolu maraqli teraflerimizle bolusmakdan gurur
duyurug.

Bu hesabat sirketimizi maragli teroflere yeni
noqgteyi-nazardan taqdim etmak, fealiyyatimizin
butun incaliklarini ictimalyyata numayis etdirmak
magsadi ile hazirlanib. Dayanigliigin bir sirket
olarag bizim ugun ahamiyyatini vo ESG uzre
faaliyyet artirdirmaq  Ucun
atdigimiz addimlan numayis etdirmaya calisinqg.
Sistem ve strukturlarimizin tasvirleri son S ilin

somaraliliyimizi
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toforruatlarini shate etse do, teqdim olunan

kemiyyat melumatlar, basga cur gostarilmadiyi
toqdirda, 2022 ve 2023-cu illerin ilk u¢ rubunu
Azercell-de Dayaniglilig Hesabati
totbiq davam etdikcs,
yaxin illerde ohate dairasini
genislandiracayik. Dayanigliliginintegrasiyasinana
deracade ciddi yanasdigimizi subut etmak ucgun,
hesabat ili arzinde vacibliyin giymatlandirilmasini
apardiq. Bu giymatlendirma bizim ve maraqli
toroflerimiz Ugln ¢ox boyuk shamiyyat kesb edan
movzulan vurgulamaga imkan verdi ve onlar ESG
cevirdi. Bu proses

ohate edir.
tocrubasini etmoyo

malumatlarin

strategiyamizin asasina
hagginda daha atrafli melumat ucun sahifa 20,
giymatlendirilmasi”

“Dayanigliigin  vacibliyinin

bélmesine baxin. Vacib movzulara (VM) istinadlar

butlin hesabatda asagidaki ikonla gostaorilir:

e

Hesabat ve ESG strategiyamizla bagli her hansi
sorgunuz olduqgda, office@azercell.com e-poct
unvanina yazmagla slave malumat ala bilarsiniz.

14
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Bizim Uc¢un samarali idareetma, dayaniqgliliq tecribamizi Uzaerinde qurmaga
calisdigimiz tamaldir. Buna gore de, ESG-nin Umumi biznes strategiyamiza
tam inteqrasiyasina dogru iralilemakle, uzunmuddatli vizyonumuzun
effektiv sekilde hayata kecirilmasini temin edacak yeni idareetma strukturu
islayib hazirlamisiq.

Idaraetma va Dayanigliliq

ESG strategiyamizin uguruna gora Umumi masuliyyat Azercell
prezidentinin Uzerine dusur. Carpaz funksional strateji rehbarliyi temin
etmak ve dayanigliliq strategiyasinin hayata kecirilmasinae nazaret etmak
maqsadile yuksak rehbarlik numayandalarindan ibarat bir rehbar komite
yaradilib. Icra lictin giindalik masuliyyst ise strategiyanin moévzusuna ve ya
aspektina uygun olarag soba mudirlarinin va onlarin is¢i heyatinin Uzarina
dusur. Buna gore da, dayaniqgliliq taskilat daxilinde amakdasglarin bir sira
vazifalarine daxil edilmisdir; masalen, IR vo SOTOM departamentloerinin
rohberlari bu aspektlarle alagadar olarag biznes daxilinde dayanigliliq
faaliyyetlorinin olgulmasi, monitoringi ve heayata kecirilmasine gora
masuliyyat dasiyirlar.

KSM kimi, bu yeni struktur da ESG-ni DNT-miza hakk etmays komak edacak
voe butun amakdaslari ESG ve dayanigliligi 6z vazifalerine daxil etmaya tesviq
edacakdir.
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VM Innovasiya ve Dayaniqliliq

Azerbaycanda aparici taskilatlardan biri olarag, biz bir sira meyarlara
gore innovasiyalar sahasinde on siralardayiq. Texnoloji innovasiyalar asas
ohamiyyatli movzularimizdan biri kimi muayyan etdik, cunki innovasiyanin
sonayenin galacak inkisafini suretlandirmak va eyni zamanda dayar yaratmaq
Ucun asas vasitalardan biri olduguna inaniriq.

Azercell ucln texniki innovasiya o demakdir ki, biz regemsal transformasiya
vasitasile ustun mustari tacrubasi tamin edan va onlarin hayat imkanlarini
genislendiren yeni xidmatleri inkisaf etdirmaya davam edacayik.
Biz abunacilere musterilare sade hallar ve fasilesiz baglanti taqdim etmakls
sonsuz imkanlar agan texnoloji gelaecekdan yararlanmaq ugun imkan yaratmagi
hadaflayirik. Telekommunikasiya infrastrukturuna davamli investisiyalarimiz
toekce  abunscgilerimiza  fayda  getirmayacek, ham da  olkenin
igtisadi artimini Vo inkisafini destaklayacakdir. Digar yerli
sirkatlar ucun mustari  xidmati, EWE! idareetmasi  va IT
tatbigetmalari Ugun standartlar tayin edarak bazar lideri olmaq ug¢un innovativ
usullarimizdan istifade etmisik.

Golacak ucun saglam ve tahlukasiz cemiyyat, regemsal baglanti ve tehsili
tomin etmak uUcun innovativ texnologiyalardan istifade etdiyimiz tUcun, KSM
strategiyamiza da innovasiyalari daxil etmisik. Hansi regionda yasamaginizdan
asili olmayaraq, fasilesiz baglantinin oldugu ragemsal inkluziv cemiyyatin
innovativ vizyonunu yaratmisiq.
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Azercell-in an son innovasiyalari

Camiyyetin  ve  korporasiyalarin  uzlasdiyi
problemlara innovativ hallerimiz bize dayaniqgli
sokilde cavab tadbirleri gormays imkan verir.
Inaning ki, innovasiya teraqqgiye tekan verir ve
dayanigliliq saylarimizda zaruridir. ©n son texnoloji
tendensiyalarin inteqrasiyasi vasitesile biz zaif
xidmat gostarilon icmalarin maliyye inkluzivliyina
tohfa vermoakls, daha yaxsi regemsal inkluzivlik
tomin etmakls, yerli muassisalare dastoek vermakla
va usaglarin onlayn tahlukasizliyini temin etmakla
gadinlar, ganclar ve alilliyi olan sexslarin igtisadi ve
sosial istirakini asanlasdira bilmisik.

Innovasiya 6hdsliyimiz dayaniglilig 6hdasliyimizin
birbasa aksidir ve biz iraliladikce musterilerimize
daha yaxsi xidmatlar gostermak Ugun yeni kreativ
yollar axtarmaga davam edacayik.
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Strategiya vo Osas foaliyyot
istigamatlori

Korporativ maesuliyyete sadigliyimizin davami olaraq, hesabat ili erzinde
gucli ESG strategiyasi islayib hazirlayarag bu transformasiya yoluna
godem qoymusug. Musbet doayisikliklari tesvig etmak ve dayanigli
golocoye tohfa vermak oOhdsliyi ils, bu hesabat korporativ
tosabbuslarimizds bundan sonra rohber tutacagimiz osas
komponentlari ortaya qoyur. Biznes tocruboalarimizi ekoloji,
sosial ve Iqgtisadi mulahizeloare uygunlasdirmaqgla biz takce indiki
dovrun teleblarine cavab vermayi deyil, ham de gealacak nasillerin rifahini
gorumagi hadeflayirik.

maqgsad ve ohdaliklarimizi
Inkisaf

ESG strategiyamiz gelacak illar ucgun
muayyoanlesdiren  Birlesmis  Millatler  Taskilatinin
Magsadlarine (DIM-lars) uygun olaraq hazirlanmisdir. Strategiyanin har
bir komponenti manali tesir gostera bilecayimizi ve cemiyysatimiza vo
isimizdan tasirlenan insanlara deyar gatacagimizi dusindliyumuz muvafiq

Davamli

maqsadlarle alagalidir.

Dayanigliiga sadigliyimizin daha bir subutu olaraqg, hesabat ili arzinde BMT-
nin Qlobal Sazisina qosulduq ve bununla da insan htuqugqlari, emak huquglari,
otraf muhit ve korrupsiya ile mubarize sahasinda ohdaliyimizi guclendirdik.
Ortaq bir magsada dogru calisan bu sirkatlar birliyine gosulmagla, 2024-c(
ilde ilk Teraqqi Hesabatimizi derc etmayi sabrsizlikla gozlayirik.
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ESG strategiyasinin komponentlori

Komponent 1. Azerbaycanin aparici telekommunikasiya sirkeati

AFFORDABLE AND
CLEAN ENERGY

LW
P 4

~

INDUSTRY, INNOVATION
AND INFRASTRUCTURE

o

Enerji ssmaoraliliyine malik texnologiyalari inkisaf etdirmak,
sobakanin is semaraliliyini optimallasdirmaq ve barpa
enerjiya investisiya yatirmaq saylerimiz bu
maqgsada ¢catmaq ugun 0z Uzarimizae dusani etmaya imkan
verir.

olunan

Bu maqgsada bizim tohfamiz, innovasiyalar tesvig etmak,
yeni mahsul ve xidmeatlarin inkisafini tesvig etmak va
dayaniqgli sokilde tetbiqg
etmoak, naticede maraqli tareflerimiz Uclin uzunmuddatli
doyer yaratmaq ucun calisdigimiz tedgigat ve inkisafa
investisiyalarimizdan ibaretdir.

biznes toacrubealorini davamli
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Komponent 2. Telekommunikasiyanin inkisafi

Azercell ucun bu komponent mustarilarimizin
rahat islemesini temin edean ve roageamsal
texnologiyalardan istifade etmakle “agilli sehar”
infrastrukturunun inkisafina tohfe veran yeni
xidmeatlarin islenib-hazirlanmasi demakdir. 5G
ohate dairasini temin etmayi ve “agilli sehearler”
Uucun “agili maliyye” ve ya elektron sahiyysa kimi
kommunikasiya  texnologiyalarindan istifade
etmayi planlasdiririq.

Komponent 4. 9moakdaslarimiz ve ixtisasli kadrlarimiz

omakdaslarimiz isimizin asasini tasgkil edir,
bu da bizi yuksek is mamnuniyyatinin oldugu
saglam ve edalstli is muhiti yaratmaga sovq
edir. O9makdaslarimiz Ugln deayar yaratmagda
prioritet ola bilacak U¢ sahani muayyan etmisik.
Har bir prioritet saha c¢arcivesinda biz garsimiza
uzerinde islayacayimiz konkret maqgsed ve
hadeaflar goymusuag.
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Komponent 3. iImkanlarin genislondirilmasi ve inkliizivlik

GENDER
EQUALITY

@

Camiyyatin butun gruplarinin Azercell-in toklif etdiyi
imkanlardan faydalanmasini  istayirik. ¥ Ragemsal
inkluziv cemiyyate qgoti sokilde Iinanmagla yanasi,
zaif xidmat gosterilan icmalar Uglin kommunikasiyaya
daha genis cixisi temin edan layihaler uzarinde
islayirik ve hokumat teskilatlari ile eamekdaslig
corcivesinde regemsal inkluzivliyi artiran layihaloeri
dostaklayirik. Azarbaycanda aparici telekommunikasiya
sirkati olaraq, biz gadinlar arasinda talim ve regemsal
savadliligl tesvig etmak Ucln regamsal resurslar taklif

etmokla gender muxtslifliyine ve inkllzivliys tohfe vero
bilirik.
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Kommunikasiya kanallari
(steykholder gruplari tizrs)

Dayaniqlilig yanasmamiz

Butun maragli teref gruplari

Azercell-in maragli teraf qruplari

Maraqli teraflorin
istirakeilign

Butun maragli teref gruplari

Gordiyimiiz isin maragli tereflerimize birbasa Dévlot Sosial media :gf_ﬁ_ler :\;gg::'
va ya dolayl tesir gosterdiyini geabul ederak, qurumlari B2B —
maraqli teroflorin istirakciligina bdyik shemiyyet Gortsler E;?:qﬁff;;f;ﬁ:f:ﬂ
veririk.  Butin maragli  teref qruplarindan ictimaiyyet Tohsil .

fealiyyatimiz hagqginda rey ve malumatin alinmasi musssisaleri i Matbuat konfranslari - Media
foaliyyatimizin deayarini maksimum deracade -

. o . . o9moakdaslarin istirakeiliq omokdasl
artirmaga, butln problemlerin  vaxtinda hsll  (§88 5y 5Kkdaslar uld Tochizatcilar vasitolori merdasial
olunmasini  ve takliflerin duzgun nazarden
KeCir; .. ) i . Soréular - B2C - Omoakdaslar
ecirilmasini temin etmaya imkan verir. Mali - B2B

(558 QHT-lor gt Ly
Maragli tereflerimizle elage qurmagq liciin onlara Q E institutlar -1 Omok yarmarkalari . Tohsil miiessissleri
lazimi malumatlar vermaya va birbasa rey almaga .
imkan veran effektiv kommunikasiya kanallari B2C Media Xeyriyyo tadbirlori :\C/I’gg::'

yaratmisig. Malumatin deqiq taqdimatini tamin
etmak Ucun maraqli tereflerimizi gruplara ayirdiq,
har birina bir necoe kommunikasiya vasitesi tayin
etdik.
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Maraqli terof qrupundan asili olaraq istifads etdiyimiz
kommunikasiya kanallari forglane bilar. Kanallar Sakil 8-doa
tosvir edilmigdir.

Mobil tatbiqg

Mistori Xidmatlori
platformalan

Butlun maraqli teref gruplari

. |ctimai
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Dayaniqliligin shamiyyatliliyinin

giymatlondirilmasi

ESG strategiyamizda gosterilon hadef ve
magsadlerin  aktualligini  temin etmak veo
dayaniqglilig hesabatimizda oks olunan

malumatlarin seffaflig ve duzgunluyunu tesbit
etmak ucun orzinde kompleks
oahamiyystlilik qgiymetlondirmasi apardig. Bu
masalaya sadigliyimizi numayis etdirmak ucun,
ahamiyystlilik  giymetlandirmamizin mahdud
yoxlanigini aparmag ug¢un uguncu saxs xidmaet
tominatcilari calb etdik.

hesabat |ili

olub, ham tesirin,
ham da maliyya ohamiyyatliliyinin harterafli
ibaret idi.

Azercell-in

Proses ikikomponentli

qiymatlandirilmasindan Birincisini
ucun
igtisadiyyata, atraf muhite ve cemiyyate tesirini
nazorden kecirdik, ikincisi ise Azercell-in otraf
muhit ve cemiyyatdaki xarici problemlearla slagali
Imkan ve risklarinin giymatlendirilmasini shats
etdi.

qiymatlandirmak Xarici

Bu prosesde faaliyyatimiz ve onlarin dayaniqlilig
prioritetlari baraeda rey almaq ucun butun muvafig
daxili ve xarici maraqli terefloare muracist etdik.
Mueayyan edilmis qruplarla sorgular, musahibaler
vo ya fokus qruplar vasitesile alage qurduqg ve
onlari an ¢ox maraglandiran ve aktual olan
movzulari arasdirdig. Toplanan malumatlar tasnif
edildi ve xaritalandi, bu da dayanigliliq yolumuzda
osas ahamiyyat kesb edon maesalalare dair ayani
vasait oldu.

Qiymeatlandirma naticaesinde hesabat boyunca
daha eotrafli muzakire olunan 12 oshamiyysatli
movzunu farglendirdik.
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9hamiyyatlilik matrisi

Birlosdirilmis shamiyyatlilik matrisi

Sabakanin genislandirilmasi
' Malumat maxfiliyi
0
- o
[ Kommunikasiya
> 8.0 vasitalarina ¢ixis
~ Texnoloji innovasiyalar
.Es [ Omoak tahliikssizliyi
E ve saglamliq Isa gabul, ixtisasl kadrlarin
-Ic-Dl inkisafi ve saxlanmasi
> 1.0
02‘ Enerji idareetma va Barpa Olunan Enerji ) /O Barabal:llk, .I.VIE'IXFehﬂIk
E (Smealiyyatlara diqgat) )— ve Inkliziviik
)
S s
= 6.0 ———— NS
g Dairavi Iqtlsadlyye}t iglim Dayisikliyine Reaksiya va
= (elektron tullantilara diqqget) Karbon ayaq izinin azaldilmasi
5\/9 tullantilarin idare edilmasi

Maliyya shamiyyatliliyi / Daxili

Daha sonra 12 prioritet saha Ust, orta ve alt kvadrantlarda prioritet saviyyalerini tayin eden 3 kvadranta bolundu.
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9hamiyyatli movzular

Malumatlarin maxfiliyi

Ust kvadrantda miisyyen
edilmis moasalalar

Texnoloji innovasiyalar

Orta kvadrantda muayyan
edilmis masalalor

Kommunikasiya vasitalarina ¢ixis

Barabarlik, muxtsliflik ve inkluzivlik

omayin tehlukasizliyi ve saglamliq

Enerji idareetma va Barpa olunan enetji

Alt kvadrantda mﬁeyyen Iglim dayisikliyine reaksiya ve “Karbon ayaq izi"nin azaldilmasi

edllm|§ masalalar Dairavi iqtisadiyyat

Su va tullantilarin idara edilmasi
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Itraf muhit

Sirket olaraqg inaniriq ki, texnoloji tareqqi tekcae iqtisadi
inkisaf vasitesi deyil, ham do ekoloji menecmentin
yaxsilasdirilmasi Ucgun katalizatordur. 9traf muhite
tosirimizi Innovasiya obyektivinden idara etmoays
yanasiriq, ¢unki garsilasdigimiz problemlare yaradici
hall yollari axtaring. Bu problemleri bas-basa hall
etmayimizi temin etmak va iglim dayisikliyinin aktualligi
ile bagli cavab reaksiyamizi sistemlasdirmak Uucln
etibarli bir ekoloji siyasat islayib hazirladig. Bu siyaseat
sayasinda risk va tasir giymatlendirmasini, fovgelada
hallara cavab vermayi ve atraf muhite deyen ziyani
minimuma endirmak uUcg¢un innovasiyalardan istifads
etmayi ahate edan dayaniqli ve strukturlasdiriimis bir

idaraetma yanasmasi tatbiq edirik.

lideri

hesabatliligi, seffafligi ve ozal ve dovlat sektorlar

Telekommunikasiya  senayesinin olaraq
ile emakdasligi tesvig eden hall yollarini tapmag
masuliyyatini 0z Uzerimize gotururuk. ©n son
texnologiyalarl isimize tetbig etmokla yerli bazar
oyuncularina yol acirig. Innovativ liderliyimizin bir

¢cox numunasi olsa da, bu bolmada hesabat ilinin
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Azarbaycanda ilk Fintek olan aKart, gunas enerjisi
il isloyon baza stansiyalari va dairavi igtisadiyyatin
elementlari kimi asas hadisalarine diggat yetiracayik.
Bu tasebbusler naticasinde artiq ekoloji menecment
faaliyyatimizdas iralilayis musahide eda bilerik.

2020-ci ilde, ilk Dayanigliiq Hesabatimizda qururla
bildirdiyimiz daha bir mihum nailiyyat alde etdik. Otraf
muhitin semaraliliyini artirmaqg ohdaliyimizin subutu
olaragq, Ekoloji menecment sistemimiz Uucun ISO
14001:2015 standartini aldiq.

otraf muhitin gorunmasi ile bagl bu ohdaliyimiz
sayasinde dayanigliiga ve planetimizle ahangdar
birgayasayisa ustlnluk veran bir korporativ madeaniyyat
inkisaf etdirmakls, takce normativ talablere cavab
vermaya deyil, heam dea onlari asmaga calisiriq.

AFFORDABLE AND
CLEAN ENERGY

LW
”

:@-

- ~
/1 \

Azercell-in ekoloji tasebbuslori

LED Elektrikli avto liciin
isiq sarj stansiyalari
Giinoes islonmis

enerjisi batareyalar
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Strategiya vo Yanasma

ldareetmeo

Ekoloji menecment sistemimiz “©traf muhitin
muhafizesi hagginda” Azerbaycan Respublikasi
ISO 14001 Beynolxalg Ekoloji
Menecment  Standarti
hazirlanmis kompleks Dtraf Muhitin Muhafizasi

Qanun ve
asasinda islenib-

Siyasati ile tanzimlanir.

Bu siyaset, ekoloji menecment vizyonumuzu
somarali sokilde hayata kecirmayimiza komak
edon bir sira prosedur ve idareetma sistemlorini
ohate edir. Bu siyasate uygun olaraq, ekoloji
menecmentin asas prinsiplari ve tefarruatlarini
izah etmoak ve siyasetin deqiq ve effektiv
sokilde basa dusulmasi ve hayata kecirilmasini
tomin etmak UcuUn hazirlanmis bir sira
telimatlar hazirladiq. Telimatlarda bu siyasatin

hoyata kecirilmasine nazaroet edoan her bir
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departamentin rehbarlari Ucun tovsiyslar var.
Bu siyaseti tatbiq etmak ucun talimatlara

sahib
foaliyyatlors

olmaq, dayarlerimizi gundalik

etmayimize Vo
daha

suurlu secimlare sovg etmayimize komak edir.

daxil

omoakdaslarimizi etraf muhitle bagli

Menecment  yanasmamizin  effektivliyini
tomin etmak UuclUn otraf muhite minimal

tosir gosteraroek dayanigli artima nail olmaqg

ucun  Ekoloji  Siyasatimiz  cercivasinda
prosese @osaslanan Is metodunu tatbig
etdik. Bu modelin elementleri yaxsi
sonadlasdirilmisdir ve biz onlarn butun
biznes oamaliyyatlarmiza daxil etmayo
calisiriq.




Azercell-in Ekoloji menecment
yanasmasinin 5 elementi

9traf miuhitle bagli siyasat

Bu ekoloji masalalerle bagli siyasatlerin
hazirlanmasini nazarde tutur. Buraya
dayanigliig, ekoloji normativlera riayat
etmak ohdaliyimizin xulasasi ve atraf muhita
tosirimizin azaldilmasi ile bagli xususi maqgsad
vo hadaflar daxildir.

Planlasdirma

Planlasdirma merhalasinda ekoloji siyasatin
effektiv sokilde heayata kecirilmasi ucgun
strategiya va planlar islayib hazirlayiriq. Buraya
potensial ekoloji risklarin muayyanlasdirilmasi,
dayanigli tecrubsaler Ucun maqgsadlarin
qoyulmasi ve.. bu magsadlare catmaqg
ucun fealiyyat planlarinin— hazirlanmasi

daxildir.
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Icra et vo Davam et

Bu marhale planlarin hayata kecirilmasini shate
edir. Gundolik fealiyyatimize ekoloji cehatdan
tomiz metodlarin  tetbigi ucun yuxarida
gosterilen strategiya ve tesebbusleri daxil
edirik.  Buraya
texnologiyalar, tullantilarin azaldilmasi tadbirlari
va digar dayaniqli tecrubalerin tetbiqi daxildir.

enerjlya gonast eden

Audit ve Duzolis

Muayyoen edilmis ekoloji siyasate sadigliyimizi
vo heyata kecirilon strategiyalarin effektivliyini
qgiymatlendirmak ugun muntezam auditler
aparilir. Har hansi kanaragixma va ya problem
askar edildikde, onlarn darhal aradan
qaldirilmasi ugun duzslisedici tedbirlar gorulur.
Bu toekrarlanan proses ekoloji samaralilik
gostericilarimizin daim yaxsilasmasini tamin
etmaya komak edir.

Idareetmo Sistemlarinin qisa tasviri

Bu element umumilikde movcud idareetma
(menecment) sistemleari hagginda xtilase ve
ya sonadlerin yaradilmasini ahatse edir. O,
har bir marhalenin bir-biri ile neca salagali
oldugunu izah eden butun proses osasli is
metodunun icmalini ehtiva edir ve atraf muhits
minimum tasirle dayaniqliiga nail olmag kimi
umumi maqgsadimiza tohfa verir.
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Yanasmamizin saffaflig ve dagigliyini teamin etmak
ucun siyasatimizin hayata kecirilmasini ve teraqqisini
effektiv sakilde geyd etmeys imkan veran monitoring
prosedurlari muayyan etmisik. Bu, atraf muhite tesir
edon foealiyystlorimizin etibarli sokilde olculmesi,
izlonilmasi ve bildirilmasini tamin edir. Mutexassislor
coxsayli erazilerde  tullantilarin eamala  galmaesi
kimi sahalare muntezem olarag nazaret edirlor vo talabler
yerine yetirilmadikde, duzslisedici tadbirlar gorulur
Vo monitoring proseduruna umumi nazarot
Ekoloji menecment uzre ekspertin Uzarine dusdr.
Bu masuliyyat bolgusu ekoloji siyasatimizin
biznesin butun soaviyyealerinde heyata kecirilmasinae
komak edir. Bundan olave, proseslarimizin
effektivliyini qgiymatloendirmak Ucun dovri auditler
va gqgiymatlondirmalar aparirig, umumi siyasati isa
toroflor illik @sasda nazarden kecirmalidirler.
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Ekoloji risklorin idare edilmasi

Iglim deyisikliyinin aktualligini ve fealiyyetimizin
otraf muhite tasirini nezeare alaraq, ekoloji risklarin
giymatlendirilmasi Ucun harterofli proses totbiqg
etmisik. Bu sistemli yanasma, potensial risklari
vo zaiflikleri muayyenlesdirmak ve anlamagq
ucun faaliyyatimize xas olan atraf muhite zererli
tosirloerin diggatle oyranilmasini shate edir.

Bu proaktiv strategiya bize otraf muhite tesiri
effektiv sokilde azaltmaqg ve idara etmak ucun
todbirlar hazirlayib hayata kecirmays imkan verir.
Sadece muayyanlasdirmadan keanara cixaraq,
prosesimiz davamli monitorinq ve dovri yenidan
qiymatlendirma ug¢un guclu ¢arcgiveni ahata edir,
ekoloji tesebbuslarimizin dinamik galmasini va
yaranan c¢atinliklare ve inkisaf edan qgabagclil
tocrubalare cavab vermasini tamin edir.

Qiymatlandirma ¢arcivasinde onu hayata keciran
ekspertin bir nege vezifesi var. Bu vazifelers
sirketin terafdaslari ve podratcilan terefinden
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ekoloji aspektlarin ugotu prosesinin monitoringi va
totbiqi, otraf muhitin muhafizesi uUzre talimlerin
kecirilmasi va is yerinda saglamligi ve tahlukasizliyi
etmok muhafize vasitalerinin

tosviq ucun

istifadasinin tasviqi daxildir.

Tobii ehtiyatlarin ve xammalin istifadesi, atraf
muhite tesir edan cirklonma amilleri, yanacaq
anbari ve s. kimi ekoloji aspektlari bildirmak ugun
Risk giymetloendirma formasi istifade olunur.
Numayandaler her il bu giymatlandirmanin
yenilonmasindaen masuldurlar. Qiymatlandirma
formasi numayendealara otraf muhite faydal
vao ya zoroarli sahalari muayyenlesdirmak Uucun
doegig muayyen edilmis bir metod taklif edir.
Aspektlar normaldan tehluksliye dogru migyasda

qiymatlandirilir ve yerlasdirilir.




o .’, o

@“Karbon ayaq izi 'nin

addimlarimiz

Azarbaycanda IKT sahesinde aparici sirkst
olarag, biz musterilerimize atraf muhite minimal
tosiri olan yuksak keyfiyyotli xidmetlor teqdim
etmokle daha dayanigli comiyyaetin yaradilmasina
foal sakilde tohfe vermaye calisiriq. Dayaniglilig
ohdaliyimiz, azaltmagla daha yuksak
istehsal moahsuldarligina nail olmaq maqgsadi
ilo ekoloji cehetden suurlu tacrubalerin
foaliyyatimize  tammiqgyasli  integrasiyasinda

xarclori

ozunu gostarir.

Risk va tasir qgiymeatlandirma prosedurlarimizia
otraf muhite osas enerji
iIstehlaki ile yanasi emissiya voe tullanti istehsall
oldugunu muayyan edo bildik. Qiymatlondirma
aparildigdan foaliyyatimizin  zerorli
tosirlorini azaltmaq ucun tadbirler gormays
basladig ve berpa olunan va hibrid enerjiden
istifade daha genis totbiqi
imkanlarini arasdirdiq.

zorarli tasirimizin

sonra

modellarinin
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azaldilmasi istigamatinde

Qiymatlandirmanin naticalari enerji istehlakimizin
“ekoloji ayaq izi’mize an ¢ox tohfse veran amillerden
biri oldugunu gosterdiyine gora, biz ofislarimiz
stansiyalarimiz istehlak
optimallasdirmaqg ucun sayler
gostermaye baslamisiq.

vo Dbaza vasitasiloe

numunalarimizi

Beloalikle, Qarabagdaki iki baza stansiyamiz, eleca
do Qobustanda bir va Tovuzda bir stansiyamiz indi
gunas enerjisi ila islayir. Hazirda Qarabagda hibrid
stansiyanin tikintisi aparilir, yaxin illerds ise daha
33 stansiyanin tikilmasi planlasdirilir ki, bunun da
naticasinda butln Azarbaycan uUzre barpa olunan
enerji manbaleri ilo isloayan baza stansiyalarinin
sayl 3/-ye catacaq.
onumuzdaki illerde daha c¢ox obyektimizde
enerjini barpa olunan enerjiya ¢evirmakdir ki, bu
da mosuliyyetli ve semaerali enerji istehlaki
“*karbon ayag izi'ni azaltmag
magsadimiza catmagimiza imkan veracakdir.

umumi Vizyonumuz,

vasitasiloe

Ekoloji suur madaeniyyatini inkisaf etdirmak ve
omoakdaslarimiz arasinda enerjiden samaorali
istifadeni tesvig etmoek ucun herterofli talim

programi tetbig etdik. Bu program, elektrik
iIstehlakinin azaldilmasina digqgat yetirmak ucun
xususi olarag hazirlanmisdir ve istirakcilara cive
lampalarinin duzgun olculmasi va dayisdirilmasini
oyradir. Azercell ofislerimiz gunas enerjisindan
istifadoaya totbiqi
tosobbuslerine feal sokilde investisiya yatirir vo
hazirda LED
istifadeye kegcmoak Ucun getdikce daha cox say
gostaorilir.

yonalmis texnologiyalarin

Isiglandirma texnologiyalarindan

Bundan slave, Scope 3 kateqgoriyali tullantilarimizin
boyuk bir segmenti emakdaslarimizin tixacda serf
etdiyi vaxti teskil etdiyindan, biz hesabat ilinin
lyul ayindan etibaren 50% hibrid is rejimina kec¢dik
Ki,b, bu da vyanacaq istehlakindan
azaldilmasini daha da tesvig edacakdir.

asililigin
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@ Tullantilarin idara edilmesi

Azercell olarag, “Yasil Ofis” siyaseatine riayat edirik ki, bu siyasete asasen
doe yaranan butun kagiz tullantilari sistematik olaraqg toplanir ve tekrar emal
muassisasinae gondarilir. 2012-ci ilde basladilan bu program tabisti gorumag
saylarimizde faydali oldugunu subut etdi.

Dayaniqlilig yolu ila irsliladikce, takrar emal tesabbusumuzu diger tullant
novlarine yaymaq ucun genislandirmayin yeni yollarini faal sakilde axtaririqg.
Goalacaya baxisimiz, bu saylerin galirliliyini artirmaqg ugun tachizat zencirimiz
va biznes terafdaslarimizla emakdasligl guclendirmayi shata edir.

Tullantilarin amala galmasi, 2022 vo 2023

tullantilar, t

.

' ' N Tohllkali olmayan Tohliikeli tullantilar, t

* Malumatda gostarilan tullantilar

1,7 "334,07 2023-cli ilde baza stansiyalardan
cixan tullantilarin daxil edilmasi
FY2022  FY2023 FY2022  FY2023 sebsbindan artib.
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Tokrar emal edilmis batareyalar

Bir sirkat olaraq, fealiyyatimiz naticesinda atraf muhite zaherli elektron
tullantilarin meydana galdiyini bildiyimiz tgun, dovriliyi proseslarimiza
getdikca daha cox daxil edirik. Bela ki, batareyalarin istismar muddatini
uzatmaqg ve onlari teyinati Uzre yenidan istifade etmak maqgsadile biz
baza stansiyalarimizdan batareyalar c¢ixarmaqg uUcgun uguncu soxs
xidmat teminatcilari ilo emekdasliq edirik. Istifade edilmis batareya
ve akkumulyatorlar toplamaqg magsadile ofisimizde istifade edilmis
batareyalarin toplanmasi ucun xususi qutular da qurasdirmisiq. Bu
tosebbus atraf muhite tasirimizi minimuma endirmakls yanasi, ham da
oamakdaslarimizin ekoloji suurunu artirmagi hadeflayir ve atraf muhitin
muhafizasi ohdaliyimizi vurgulayir.
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vM Su resurslarinin idars edilmaosi

Su ehtiyatlarinin muhafizesi Ekoloji menecment sistemimizin muhum
aspektidir ve bu, biza taebii sarvetlardan asiliigimizi ve onlarin tukanmasini
moahdudlasdirmaga imkan verir. Sirketa maxsus avtomobillarin yuyulmasi
kimi inzibati fealiyyetlorimiz kontekstinde strateji olarag onumuzdaki
illorde su filtrasiya sistemini toetbig etmayi planlasdiririg. Bu sistem yuma
prosesinda istifade olunan suyun 95%-ni geri gaytarmaqg uUcun nazerdas
tutulmusdur.

indiyadak su istehlakimizda 2022-ci ildaki 23.663 m3-don 2023-cii ilda
17.181 m3-a gqadear 27% inanilmaz azalma qeydes almisiq.
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Kompleks ekoloji strategiyamiz c¢argivaesinds
Azercell dayaniqli tacrubalearin tatbiqgi ohdasliyina
sadigdir. ©traf muhite hormat numunasi olan ve
asas dayerlarimizi aks etdiran gabagcil texnologiya
ve xidmetlerin inkisafi, tetbiqi ve tebliginde foal
istirak edirik.

Azercell-in son 1 ilde alde etdiyi nailiyyatlerden
biri de Azerbaycanda ilk fintek olan “aKart”in
islenib-hazirlanmasi olmusdur. Azarbaycan
ohalisinin taxminan 70%-nin bank xidmatlarine
cixisi olmadigindan, fintek hallimiz shalinin bu
segmentinin saxsi mobil cihazlari vasitesile onlayn
bankegilig xidmetlarinden istifade etmasi U¢cun asan
va sarfali bir yol teqdim edir. Bu, takce inkluziv
igtisadiyyatin inkisafini suratlondirmir, ham deo
nagd ve fiziki kartlardan asiliiglr azaltdigi uUcgun
otraf muhite musbat tesir gostermayimize imkan
verir. O, hamc¢inin Apple Pay ve Google Pay kimi
populyar odenis Usullarn ile uygundur ki, bu da

istehlakeilarin “karbon ayaq izi’ni daha da azaldr.
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Innovativ texnologiyalar vo
Malumatlarin saxlanmasi

probleminin  atraf
muhite manfi tasirin basga bir manbayi oldugunu
qgabul edirik, cunki serverlarin soyudulmasi ucun
cox miqdarda enerji tolob olunur. Olkenin aparici
telekommunikasiya sirketi olarag biz boyuk
hacmda malumatlariidars edirik ve bu malumatlar
onlarin etraf muhite tesirini azaldacaq sokilde

saxlamaq bizim borcumuzdur.

Moalumatlarin saxlanmasi

Dayaniqgliliq ohdaliyimiza uygun olaraq,
malumatlarin saxlanma muddatini 3 ilden 2 ils
qgoder azaltmaga gerar vermisik. Bu strateji qerar
olave serverlore investisiya yatirmaq ehtiyacini
aradan qaldinr ve bununla da artan enerji
istehlakini azaldir ve eyni zamanda malumat
anbarimizi saxlamaga imkan verir. Bundan alavs,
artiq feal sokilde istifade olunmayan malumatlari
arxivlesdirmak Ucun bir protokol tatbiq edirik. Sakil
14-do 2024-cu il ugun saxlama planimiz gostaorilir
va son 4 ildaki tendensiya numayis etdirilir.

Azercell-in planlasdirilan

malumat anbari

72
108

FY2021

FY2022 FY2023 FY2024

. Malumat anbarinin
genislenmasi (TB) 32

. Geniglonmadan avvalki
malumat anbari (TB)
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Sosial

Dayaniglilig 6hdasliyimizin markezinde ugurun sadace
maliyya gostaricilari ile bagl olmadigini derindan dark
etmak dayanir. Olkenin an bdyiik telekommunikasiya
sirketi olarag cemiyyete musbat tohfe vermak ve
manali alagaleri tekca xidmatlarimizle deyil, ham dae
xidmat etdiyimiz icmalara tesirimizla guclendirmak
masuliyyatimizi dark edirik.

ESG-nin  sosial aspektindaki tasabbuslarimizle
dayanigliiq seaylerimizi guclendirmayi hadaflayirik
ve bunu iki asas komponenti — amakdaslarimiza
sadigliyimiz Vo icmayonumlu layihalarimizi
vurgulamagla edirik. Bizim yanasmamiz ananavi is
tocrubasindan kanara c¢ixarag vahid ve uzunmuddatli
tosir gostarmaya calisir.

Sirket olarag, basa dusuriuk ki, amakdaslarimiz
vo fealiyyet gostardiyimiz cemiyyat ugurlarimizin
osas harakeatverici quvvesidir va biz davamli olaraq
haminin inkisaf etmak ve 0z potensialini reallasdirmaqg
imkanina malik oldugu bir madeniyysat inkisaf
etdirmak Uucun yeni yollar axtaririgq. Seylerimiz aldigimiz
coxsayli mukafatlar ve taninmalarla, o cumladen

GENDER DECENT WORK AND

10 REDUCED
EQUALITY ECONOMIC GROWTH INEQUALITIES

A
(=)
h 4

g | il

Azercell Dayaniglilig Hesabati 2023 / Sosial

MDB-da 2021-ci ilde Insan Kapitali standarti olan
“Investors in People” (IIP) - Insana Sarmays Standarti
uzre Platin Sertifikatini alan ilk sirket olmaqla defalerle
qiymatlandirilib.

Korporativ strategiyamizin bir hissesi olaraq, biz
“Azerbaycanda en arzuolunan is yerlerinden birine
cevrilmaya” calisirig ve bu komponentin biznesimiz
ucun shamiyyatini vurgulamaqgq magsadile getiyyatli
toadbirler gormaya davam edacayik.

Azercell-in kadr strategiyasinin
5 asas prinsipi
Biz FOAL DINLOYICIYiK

Biz ardicil istirak ve feal dinloama
vasitasile amakdaslarimizin ehtiyaclarini
prioritetlasdiririk, onlarin sasinin ham
gundalik, hem da strateji gararlarmizda
nazara alinmasini tamin edirik.

Biz VAHID ICMAYIQ

Biz vahid Azercell icmasiylg va
mustarilarimiza mustasna  xidmat
gostarmak maqgsadila amakdaglarimiz
ucln musbat, inkluziv madaniyyati
qoruyub saxlamaga calisiriq.

Biz RIFAHI QORUYURUQ

omakdaslarimizin tahlukasizliyi,
saglamligi ve umumi rifahi muzakirs
olunmayan prioritetlardir ve biz onlarin
maksimum rifahini temin etmak ohdaliyi

dasiyiriq.

Biz MUXTOLIFLIK, BORABORLIK VO
INKLUZiVLIYI MUDAFi9 EDIRIK

Biz muxtalifliyin, xususan da qadinlara
barabar huquglarin verilmasi Vo
onlarin imkanlarinin genislandirilmasinin
torefdariyiq, bununla da, haqiqi
inklUzivliyin ~ edalet temali  Uzarinde
quruldugunu gabul edirik.

BizINSANLARA SOSRMAYS QOYURUQ

Biz amakdaslara va onlarin karyerasina
sermaye qoyurug, onlarin bizim an
qiymatli servatimiz oldugunu bilirik.
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omoakdaslarimiz

Azercell-in  ugurunun asasini edan

sirkat
markazi yer
gundalik

xidmatlorimizin

toskil

omakdaslarimiz Kimi  magsadimiza

catmaqgda tuturlar.

omakdaslarimizin soyleri olmadan

mahsul Vo keyfiyyatinin
standartlarimiza uygun olmayacagini derk edirik.
Buna gore deo, amakdaslarimizin layiq oldugu
taninma va imkanlari

vacibdir.

tomin etmayimiz cox

Birbasa ise goturdiyumuz 900-dan c¢ox iscidan
ibarat Azercell amakdas icmasi mahiyyaet etibarile
sirketimizin asas magsadi ve dayarlerine uygundur.
Insan yonumli isegotiiren olaragq geti sakilds
inanirig ki, insan resurslarinin idare edilmasinin
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yegana ugurlu Uslubu her bir amakdasa fordi
totbig  edilmasidir.
do formalasdirdigimiz madaeniyyat

Azercell-
loyalligin
fardilesdirilmis sistem vasitasile

ehtiyaclarinin  odanilmasina

daim ray toplaying ve
narahat eden masalalari xos
munasibat va hormatle dinlayirik. Sirkat olaraq,
iscilera fordi ve hartarofli gaygimizi aks etdiren bir
muhit teamin edib onu qorumaga calisiriq.

yanasmanin

artirilmasina,
oamakdaslarimizin
yonalmisdir. Biz
oamakdaslarimizi

O9mokdaslarimiza dair statistika

9moakdaslar,
cinsiyyat Uzra bolgu

9moakdaslarin payi,
cinsiyyat Uzra bolgu

Ust saviyye rehborlik,
cinsiyyat Uzra bolgu

Ust saviyye
rohberliyin payi,
cinsiyyat Uzra bolgu

567

61%

92

69%

O
aia
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Foal dinloma: ©moakdaslarin
istirakciligs

Mahsuldar IS mubhiti yaratmaq sayimizda
omakdaslarin istirakgiligi bizim Ucun c¢ox vacibdir.
Bu soayimizi sertlondiron amiller ceviklik, Azercell
omoakdaslarina xususi digget ayirmagimiz  ve
istirakciliga sovg edean liderliyimizdir. Sirketds
istirakgillg  seviyyesine nezaret etmak  Ucun,
prosesin soffafligini  temin etmak magsadile
ucuncu saxs xidmat teminatcilarinin dastayi ila illik
sorgular keciririk.

“Foal dinloma” strategiya
bolmasinin komponentlori

B8 Omoakdaslann istirakeiligi

2% haqqinda sorgular

r. Speak-Up Line

progqrami
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';ET?;' Tokboatak goruslar

IIA9Iq qaplII
I siyasoti

omokdaslarin istirakciligi ve tecrubasi haqqinda
sorgumuz, oamakdaslarimizin is mamnuniyyatini
olcmak UuUcun feal sokilde rey almag UuUcun osas
vasitemizdir. 2023-cu ilde cavablama nisbatimiz
80%-a catdi, sorguda 679 nafer istirak edirdi.
omakdaslarimizin istirakeiliq nisbatlarini
giymatlondirmakle yanasi, bu sordular Insan
Resurslari Idareetme Sistemimizin esas glcli ve
inkisaf etdirileacoek sahalarini  muayyanlasdirmak
ucln c¢ox vacibdir. ©O©makdaslarimizdan birbasa ray
almaqla, muvafiq hadafler qoya ve gealacak iller Ucln
faaliyyet planlar hazirlaya bilirik.
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O9mokdaslarin istirakciligina dair sorgunun
(employee engagement survey) naticalori

Dinamiklik
(Agility)

Istirakciliq

80 85

Hovaslandiran rahbarlik

ixtisasli kadrlara
xususi digqgeat

B 2022 2023
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Noaticelor gostardi ki, amakdaslarimiz  butun
gorduyumuz islarde numayis etdirdiyimiz etik
standartlar, bir-birimize hormeat ve “yuxaridan
asagiya’ soffafligi  ve
aydinligini guclu terafleri
hesab edirlor. Sorgunun naticalerine asasan,
biz hamc¢inin mahsuldarlig va samarasliliyi tamin

kommunikasiyanin

Azercell-in osas

edon departament, proses ve sistemlor arasinda
omokdasliq, elece do fealiyyat semaraliliyinin
idare edilmasi kimi takmillegdirilacek sahaleri
muayyen etdik.Busorgulardanalde edilon naticaler
idareetmoa sistemlarimizi daim tekmillesdirmak
ohdaliyimizda asas rol oynayir.

Foal dinleme komponentimizi bundan sonra da
dastaklamak ucgun sirkatimizde butun amakdaslarin
movcud problemlarle bagli birbasa rahberliye
muracist etmasina imkan veran “Aciq gapi” siyasati
totbiq etdik. Seffafliga ve acigliga inanirg ve
butun hallarda an yuksak davranis standartlarina
riayot calisinq. goro  ds,

etmoaya Buna

oamakdaslarimizin ¢atin seraitde onlara destak ola
bilocek masul sexslara c¢ixisinin olmasi bizim ugun
cox vacibdir.

Bununla bels, oemakdaslarimiz  c¢atinliklarle
qgarsilasdiqda yalniz agiq unsiyyat madaniyyatini
mudafia etmirik, ham da rahberliyimizi tabeliyinde
olanlarla takbatek goruslar kecirmaye va onlarin
liderliyi vo komanda muhiti barade feal sakildea rey

Istomoaya tosviq edirik.

37



Insanlara searmaya: Ixtisasli kadr strategiyamiz

omoakdasglar komandamiz  Azercell-e  sadiq
oldugundan, Azercell de har kesin boyumak ve
inkisaf etmak imkanina malik oldugu mahsuldar is
muhiti yaratmaga ¢alisir. ©makdaslarimiz garsisinda
ohdaliyimizi asagi dovriyye nisbati ve 10 illik yuksak
orta vazifa muddati, elaca da uzun tatilden sonra ise

geri gayitmanin yuksak faizi stbut edir.

Olkenin on celbedici isegotirenlerinden biri
olmag maegsadimiza ¢atmaqg ugun amakdaslarin
motivasiyasina va yuksak is mamnuniyyetine tohfa
veran bir muhit yaratmagin vacib oldugunu gabul
edirik. Sirketimizi ireliye aparan insanlara tasakkur
etmak ucun daim onlara ve karyera yuksalislarina
investisiya yatirmaga calisirig. Ferdi yanasma tatbiq
etmakls, tacrubae talimi ve ya formal tahsili eshate eds
bilacoek pesakar inkisaf planlarn hazirlayaraq bacariq
va bilik bosluglarini doldurmagi hadaflayirik. Azercell
Akademiyasi ve uguncu sexs telim teminatcilari
vasitosila soxsi va pesakar bacariglari shata eden
genis cesidde kurslar - Ingilis dili biliyi, layihe
idareetmeo, kodlasdirma, Dayaniqli inkisaf ve s. Uzra
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kurslar toklif edirik.

Biz faaliyyatimizin butun sahalarinda

fardlarin ugurunu ve yuksalisini tasvig etmak

ohdaliyina oldugca sadiqik. Sonayemizdas

mukemmesallik ve teraqqi arzusu, korporativ

madaeniyystimize ve IK yanasmamiza kok salmis,

vakant  vezifeleri doldurmaqg uUcun  daxili
vozife artiminin tosvigine sadigliyimizi
vurgulamisdir. Korporativ madaniyyatimizde

xususan da sirket daxilinde bir vazifeden digerina
kecide can atan amakdaslar ucun ixtisasartirma
programlari, varisliyin deqiq planlasdirilmasi ve
liderliyin inkisafi ve yumsaq bacariglarin (soft skills)
inkisafini ehate edan xususi telim programlan kimi
tosebbuslor vasitesile is¢i quvvemizin pesoekar
inkisafinin asanlasdirilmasina xususi diggat ayrilir.
Bu coxsaxali yanasma amakdaslarimizin pesakar vo
fordi

tosdiqgloayir.

inkisafina davamli sarmaye yatirdigimizi

Daxili toacruba programlari

Basga bir vezifede ve ya departamentdes
karyerasini davam etdirmak va ya bacariglarini
sinamaq ug¢un yeni imkanlar axtaran Azercell
oamakdaslan ucun daxili programlar heayata
kegiririk. Bu program c¢arcgivesinda amakdaslar
praktiki talim kecir vo muvafig departamentds
tocrubaci kimi 6z tohfalerini verirlar. 2023-cu ilde
15 amoekdas hefteda 2 gun tecruba kecmakls
4 ay davam edeacak programa qosuldu. Bu
strukturlasdirilmis yanasma muvafiq tacrubasi
va ya bacarigl olmayan sexslere normal is saatlari
arzinde muxtslif imkanlan oyrenmak ve yeni
bacariglar alde etmak UuUcun tahlukesiz muhit
tomin edir.

Bu tesabbls tekce fardi pesokar inkisafi
tosviqg etmir, ham da isimiza fayda gaetirir. Bu,
omokdaslara teskilatin faaliyyatinin muxtalif
aspektlarini basa dismaya imkan vermakls, sinerji
ve samaraliliyin artinlmasina komak edir. Bu da,
0z novbesinds, carpaz funksional bilik bazasinin
yaradilmasina, sirkat daxilinde amakdasliq ve
somaraliliyin artirllmasina komak edir.
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Strategiyamizin insanlara sermaye yatirmaqg komponenti
¢arcivasinda, biz is¢i gUvvamizin har bir Uzvinlin muntazem
olarag fealiyyat giymetlondirmasinden kec¢diyi davamli
tokmillosdirma madeniyysatini va inkisaf imkanlarini
dostoklomaye calisirig. Bu sistematik giymatlendirma
prosesi komanda Uzvlerimizi pesokar inkisaflarinda
guclendirmak ve dasteklomak, onlara davamli ray ve
dogru muayyen edilmis hadafler vermak ucun islenib-

hazirlanmisdir.

Son 3 ilde emakdaslarimizin 100%-i ugun karyera inkisafinin
tohlilini ugurla hayata kecirmisik. Bu strukturlasdirilmis
yanasma komandalarimizin maqgsadlerinin sirkatimizin
umumi strategiyasina uygun olmasini tamin edir vo Umumi
missiyaya nail olmaq yolunda kollektiv saylari tosviq edir.
O, hamcinin amakdaglarimizin sirkatin ugurunu tesviq
etmoakda 0z rollarini aydin sokilde dark etmasine vo
tohfelarine taninmasi Vo

gora layiginca

mukafatlandirilmasina imkan verir.

Foaliyyat samaersliliyini daha da stimullasdirmaq ucun
Azercell-in fealiyyat seamaraliliyi ilo bagli bonuslan 6zundas
birlesdiron mukafatlandirma sistemindan istifade edirik.
Bu, tekce fardi nailiyystlerin taninmasi deyil, ham da
toskilatimizin sadiq amakdaslarinin saylarini tanimaq ve
qiymatlendirmak ohdaliyini guclandirir.

Effektiv ve strukturlasdirilmis IR sisteminin esas rolunu gabul
etmoakle, biz hamise amakdaslarimiza an yuksak keyfiyyatli

xidmat gostermeaye imkan veren sistemlari inteqgrasiya
etmaya calisirig. Murakkab bir sistemi tetbig etmakla va
islek vaziyyeatda saxlamagqla, biz emakdaslarimizin ehtiyac
va gozlantilarina tekca cavab veran yox, ham da bu ehtiyac
vo gozlantilarden yuksak bir muhit yaratmaga calising. Bu
ohdalik carcivesinde bu yaxinlarda SAP “SuccessFactors”
IR program teminatinin tetbigine baslamisig. Bu strateji
addim teskilatimizda amakdaslarin tam xidmat dovrunun
idara edilmasini optimallasdirmaq ve tekmillesdirmak
magqgsadi dasiyir. Bu program teminati genis funksional
imkanlari, o cimladean, lakin bunlarla mahdudlasmayaraq,

GIXIS,
is vaxtinin

amakdaslarin malumatlarina ozunaxidmat,

amakhaqqinin idare edilmasi, izlenilmasi,

muavinatlerin idara edilmasi, bilet ve problemlarin
hall edilmasi, saglamliq ve rifah tesebbusleri, qglobal
malumatlarin muhafizasi ve maxfiliyin qorunmasi, elece do

muxtaliflik ve inkluzivlik tadbirlarini ehata edir.

Bu tasebbusun gozlenilan naticesi 2025-ci ile qgader
tamamlanmasi planlasdirilan tam inteqgrasiya olunmus bir
sistemdir. Qabaqcil texnologiyaya goyulan bu sarmays, isci
quvvamizin dayisen ehtiyaclarini ddemak ve amakdaslarin
o0z vezifalerini maksimum semeraslilikle yerina yetiroe

bilacaklari bir muhit yaratmaq ohdsliyimizi vurgulayir.

Bu say, texnoloji infrastrukturumuzun dinamik is yerimizin
dayisen telablarine tam cavab vermasini temin etmakls,
aldigimiz dayaerli reylere cavab vermak va onlara uygun
todbirlar gormak Ugun faal yanagsmamizin bir nUmunasidir.
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@ Miixtsliflik, dalat ve inkliizivliyin miidafiesi

Tarixan kisilerin  Ustunluk tegkil etdiyi bir
sektorda foealiyyat gosteran bir sirket olaraq,
muxtalifliyi tesviq etmak ve gadinlarin, xususan
da ust saviyye rohbarlik heysatimizda gadinlarin
huquqg ve imkanlarini genislendirmak ohdaliyina
sadigliyimizla qurur duyuruq. Maraqlidir ki, gadin
Prezidentin rehbarlik etdiyi ust saviyys rahberlik
heyatimizin 31%-ni ugur gazanmis qadinlar taskil
edir. Bele dusunulmus terkib Azercell-in strateji
qgorar gabul siyasati ve proseslarinin inkluzivliyin
tosvigine sadigliyimizi oks etdiren muxtalif
dunyagoruslari ile muayyan olunmasini temin
edir.

Rohbaerlik seviyyasinde temsilgilikle yanasi,
idareetmoa strukturumuz Azercell-de gadin
omoakdaslarin  karyera  yuksaliginin - _aydin
trayektoriyasini taklif etmakla onlarin shamiyyatli
taninmasl ve tamsilgiliyini temin etmak ugun
nazorde tutulmusdur. Muxtaliflik va inkluzivlik
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ohdaliyimiz emakdasglarin ise qgoabulu ve
toliminden tutmus davamli inkisafa ve
bizimle islediklari muddetde samaraliliyin
giymatlandirilmasine qadear har merhalada
izlonila biler.

Ohdosliye sadigliyimiz is yerimizden kenara
cixir vo butun olkade genc qgadinlarin tehsili
ve inkisafina investisiya yatirmaqgq ohdaliyini
ohate edir. Tehsil tesabbuslarini destaklayarak
va davamli oyrenma imkanlari temin ederak,
onlarin secdikleri sahsalarde ustun olmalarini
tomin etmaya calisirig. Bu investisiyalar nainki
daha muxtelif kadr ehtiyatlarina tohfa verir,
hoam do sabahin liderlarinin yetisdirilmasinde
muhum rol oynayir ve bununla da daha shatasli ve
adalatli camiyyatin yaradilmasina komak edir.
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2023-cu ilds alilliyi olan
iscilorin faizi, yas qrupuna
gora bolgu

30 yasdan kicik

30-50 yas arasi

50 yasdan boyuk

@ Ise gabul

Muxtelifliyi  ve  inkluzivliyi  tesvig  etmak
ohdaliyimize uygun olaraq, namizadlerin genis
spektrini calb etmak ucun coxsaxali yanasmadan
istifade edirik. Biz genis reklam va Kkaryera
yarmarkalarinda istirak etmakla is imkanlarimizi
foal sokilde teblig edir ve muxtalif ixtisasl
kadr fondlan ile slagsalerimizi genislondirmayi
hedefleyirik. Qadinlarn IT vezifelerinde az temsil
olunmasina xususi diqqgat yetirmakla, biz onlarin
bu vazifalera muraciat etmasini tasviqg etmak lUcun
maqgsadyonlu taedbirler hayata kecirmis ve bununla
da texnologiyalar sektorunda daha cox gender
muxtalifliyine tohfe vermisik.

Toelebe Tegaud programimiz STEM saheasinde
qadinlarin  karyera  yuksalisini  destaklamak
ucun temal das kimi xidmaeat edir. Bu tesabbus
Informasiya texnologiyalar, Kibertahlikssizlik,
Biznes analitikasi, Verilonler elmi (Data Science)
va Marketing sahalarinds ixtisaslasmis talabalara
maliyyea tagaudleri ve tacrubae taklif edir.

Inkliizivlik ©hdsliyimizi vurdulayaraq, slilliyi olan
soxslori foal sokilde ise coalb edirik, onlara is,
inkisaf ve teskilatimiza menali tohfe vermak
Ucln berabar imkanlar teqdim edirik. Isa goabul
prosesimiz namizadlerin adalstli ve qeroazsiz
qgiymeatlondirilmeasini  tesviq edan  obyektiv
giymatlondirilma  mexanizmlarinden istifads
edilmaklsa hazirlanmisdrr.

lse gebul prosesinds yasi, cinsiyyasti, aile veaziyyati,
dini, irqgi, etnik mansayi, milliyyati, fiziki qusurlari
va cinsi oriyentasiyasindan asili olmayarag har
kose hormeat etmoek kimi asas prinsipa riayat
edirik. 9dalat ve inkluzivlya bu sadigliyimiz
korporativ deyarlarimizin ayrilmaz hissasidir ve isc¢i
quvvamizin faaliyyat gostardiyimiz dunyanin
muxtalifliyini aks etdirmasini temin edir.
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@ Barabar amoakhaqqi ve Slverisli is saatlari

Gender beraberliyi prinsiplerine riayat etmak
magsadile Azercell gadinlarin oxsar bacariq, tacrube
va ixtisas teleb edean baraber dayerli islera gore
berabar maas almasina yonalmis siyasat tetbiq
etmoakdadir. Bu prinsipa sadigliyimiz, kisiler ve
gadinlar U¢cin muUmkuin olan amakhaqaqi ferqlerini
aradan qaldirmaga oamakhaqq!
strukturlarimizin nazarden

yonalmis
muntezem olaraqg
kecirilmasi ile daha da guclandirilir.

Isci qlUvvemizin, xlsusen de qullug vezifalerini
yerine yetiron qgadinlarin  muxtalif ehtiyaclarini
tanimagla, alverisli is soraiti temin etmaya calisiriq.
Buraya valideyn mazuniyyati, alverisli is saatlarn ve
blutin amakdaslar Ucun mesafaden is imkanlari
daxildir. Bu cur olveriglilik toklif etmakle biz
omoakdaslarin, o cumladan gadinlarin 6z pesokar
vo saxsi masuliyyatlerini effektiv sakilde tarazlaya
bildiklari muhit yaratmagi, Umumi rifahi ve is-
hayat balansini dasteklayan is yeri madaniyyatini
inkisaf etdirmayi hadoflayirik. Bu ohdalik inkluziv
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va destaklayici is muhiti hagginda vizyonumuza
uygundur.

Mixtaliflik, @ Sdalet ve  Inklizivlik  (MBI)
axtarisimizda daha inkluziv bir muhit yaratmagq
ucun strukturlasdinlmis bazalarin ve teskilati
tosobbuslerin  yaradilmasina  ustunluk veririk.
Strateji olarag programlar hazirlaylb hayata
kecirarkan, muxtalifliyi vo barabaerliyi feal soakilde
tosviq edan mohkem bir temal yaratmaga
calisiniq. toraqqinin
olaraq izlenildiyi ve olculduyunt qgeyd etmak
xususile vacibdir ki, bu da tesabbuslerimizi
magsadlarimizle daha vyaxsi uzlasmasi ugun
uygunlasdirmaga va inkisaf etdirmays imkan verir.
Muntazem giymatlondirme, fealiyyatimizin her
bir fardin 0zunemaxsus perspektivleri ve
istedadlarini tegdim etmak ucun dayarli hiss
etdiyi vo imkanlarinin genislandirildiyi inkluziv is

Movcud sistematik

yerinin tasviqine effektiv sokilde tohfe vermasini
tomin edir.

Baza amakhaqqinda 1:1
gadin-kisi nisbati

42



Rifahin tamin edilmasi

Azercell-in har bir emakdasinin rifahi bizim asas
prioritetimizdir ve sarsilmaz ohdaliyimiz @mayin
muhafizasi ve tehlukasizliyi Uzre kompleks siyasat
va protokollarinin hazirlanmasinda aks olunur.
Bu tedbirlear Azerbaycan qanunvericiliyine veo
qabaqgcil beynalxalg tecrubaye
ISO 45001:2018 sertifikati ile tesdiglenir ki,
bu da ©meyin muhafizesi ve tehlukasizliyinin
idaraetma tacrubasinin davamli olaraq nazardan
kecirilmasi va tekmillasdirilmasini temin edir.

uygundur,

Qanunvericiliya riayat etmakle yanasi, butun
omaksdaslar va onlarin aile uzvlari ugun konullu
tibbi sigorta teklif etmakle amakdaslarin rifahi
ilo bagli
genislondirmak ucun davaml
hissesi olarag, yaxin gelecekda guzeastli tibbi
sigorta tariflorini emakdaslarin valideynlarina
va yetkinlik yasina catmis ovladlarina gader

genislendirmayi planlasdiring. Saglamligr ve

ohdaliyimizi geniglendiririk. Dastayi

soylaerimizin bir

Azercell Dayaniglilig Hesabati 2023 / Sosial

tohlukasizliyi on planda saxlamaq ucun il erzinda
gqanverma aksiyasi, ganda saker saviyyasinin
olculmasi, gorma testi voe toehlukasiz suruculuk
kimi sahaleri shate edan muxtslif kampaniyalar ve
vebinarlar keciririk. YAMMER programimiz vizual
xatirlatmalar vo emakdaslarin ©mayin muhafizasi
va tahlukasizliyine dair bu muhum movzulara calb

olunmasi Ucun platforma rolunu oynayir.

omayin muhafizaesi ve tehlukasizliyi Uzre davam
edon telim programlarimiz emeakdaslarn 6z ve
hamkarlarinin tahlukasizliyini prioritet etmalori
ucun lazim olan bacariq ve biliklerle temin edir.
Standart telim kurslarimiza bir cox movzu daxildir,

bunlardan bazileri $Sakil 20-da gostarilmisdir.

SOTOM uzre standart
tolim kurslari

&
7
o
&
@
i

»

¢

9mayin miihafizasi ve texniki
tohlukasizlik

Hiindurliikde is

Elektrik va istilik qurgularinin istismari
zamani tahlukasizlik tadbirlori

Qaldirici platforma operatoru
ucin tolim

ilk yardim ve Urak-agciyar
Reanimasiyasi (CPR)

Yanginsondiirmanin asaslari

Tohlukasiz suruculuk
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Qadin
numayis

dastaklomak
tibb
mutexassis hakimlarinden gadinlara tesir gosteran

saglamligini ohdaliyimizi

etdirorak, muxtalif sirkatlarinin
masalalara xususi digget yetirmoakle davamli olaraqg
konsultasiyalar taklif edirik. Azercell Akademiyasi
platformasi vasitasile gadinlarin saglamligi ile bagli
movzulara hasr olunmus bir sira vebinarlar kecirdik.
Tacrubali psixologlar terafinden aparilan bu seanslar
camiyyatimizde dayarli malumatlarin yayilmasina ve
qadin saglamligi problemleri barade malumatliligin

artirilmasina komak edir.

omoakdaslarimizin, xtususen de on ofisde isleyenlerin
ve musterilerle birbasa temasda olanlarin Uzlesdiyi
mumkun teazyigi nazero alarag, onlarin rifahini
prioritet etmisik. Hoamkarlarimizi destaklomak ucun
xususi stres idareetma ve emosional zaka talimlarine
CIXIS

torofinden aparilan bu seanslarin maqgsadi isci

imkani veririk. Mutexessislor ve psixologlar

heyatimizi onlarin vazifelari uUcgun saciyyevi olan
problemleri idara etmak ve hall etmak ug¢un dayerli
alatler ve strategiyalarla tachiz etmak, daha saglam ve

davamli is muhiti yaratmaga komak etmakdir.
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@ Azercell-in vahid

icmasi: Korporativ
Sosial Masuliyyat

Vahid icma Azercell-in kadr idaregiliyi strategiyasinin
osas komponentlarinden biri kimi muayyan edilib,
cunki biz inaning ki, kommunikasiya ve regamsal
texnologiyalara c¢ixis yolu ile insanlarin hayatini
yaxsiliga dogru dayismak ucun butun imkanlarimiz
var. Biz innovasiyalar vasitasila tehsili tesvig etmays,
sektorumuzda gender barabearliyi ve liderlik saviyyasini
yuksaltmays, eloce da insanlarin harada olmasindan va
na gadar uzaq olmasindan asili olmayaraq, hayatlarini

yaxsilasdirmaq ugun imkanlar yaratmaga c¢alisiriqg.

Biz butun Azerbaycanda insanlar arasinda baglant
qurmaq vazifemizin vacibliyi ve shamiyystini basa
dusuruk ve xidmatler gostermak Ucun o0zUnamaxsus
imkanimiz var — bu imkan haqiqi xeyir quvvasinae
cevrile biler. “Baglantini asanlasdirmaq ve butun

imkanlarini  genislendirmak”

sahadaki

strategiyamizi vurgulayir.

insanlarin hayat

magsadimiz  bu foaliyyetimizi  ve

Al T e

Camiyyatde Sosial

Masuliyyst (KSM) strategiyamizi rehbaer tuturug. KSM

istirakimizda Korporativ

strategiyamizin maqgsadi isimizi guclendirmak va
camiyyeatde yaratdigimiz deyari artirmaqdir. Korporativ
Sosial Masuliyyat DNT-miza hakk olunmusdur ve inkisaf
edon va ragemsal cehatdon inkluziv bir cemiyyeat
yaratmaq vizyonumuzu hayata kecgirmayimize komak
edir. KSM strategiyamiz, strateji istigamatlarimiza
uygun tesebbuslar secmakle comiyyatda istirakimiza
sistemli vo mutasakkil bir sakilde yanasmagimiza

imkan veran 3 asas sahani muayyanlasdirir.
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Saglam ve tohlukasiz comiyyet

Bu strateji komponent, sehiyye sahesinde Informasiya
ve kommunikasiya texnologiyalarindan (IKT) istifade
etmakle va kompleks toehlukasizlik hallarinin tetbiqi
yolu ile daha saglam cemiyyeat yaratmaq ohdaliyimiz
ucun oasas rol oynayir. Xususile, usaglarin onlayn
tohlukasizliyini guclandirmaya xususi diqqgat yetiririk.

Bu istigamatin diger vacib komponenti narkotik ve
alkogol asililigl, eleca de ganc qizlarin erkan nikahlari
ile bagli sosial problemlarin hallinds istirakimizdir. Bu
strateji istigamat c¢oarcivasinde bu masalaler barads
malumatliigin artinlmasi ucun Azesrbaycan Cudo
Federasiyasi ile emakdasliqg etmisik. Bu saylor tokce
camiyyatin rifahina tohfe vermir, ham de Azercell
vo fealiyyat gosterdiyimiz icmalar arasinda etimadi
artirr.
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Goalacak ucun bu gun
moasuliyyast dasiyirig

Baglantisi olmayanlar liclin baglanti

KSM strategiyamiz olkenin ucgar bolgslerinds, eleca
do tebii felakaet zonalarinda yasayan icmalan internet
baglantisi ile teamin etmayi hadafleyir. Bu, sebakamizin
genisleonmasinin  inkluziv olmasini ve  Azercell-in
camiyyatin hayatini yaxsilasdiran xidmatlar vasitesils sosial
inkisafi foal sekilde desteklomasini teamin edir.

Biz butin Azerbaycanda insanlar arasinda baglant
qurmagq vazifemizin vacibliyi ve eshamiyyatini basa dusuruk
va Xidmatler gostermak Ucun oOzUnamaxsus imkanimiz
var — bu imkan haqgiqgi xeyir quvvasina c¢evrile bilar. Bu
movzuda faaliyystimiz “baglantini asanlasdirmagyva butiln
insanlarin hayat imkanlarini genislendirmak” maqgsadimizi
vurgulayir. Regemsal inkluziv dunyaya dogru irslilemak
ucun biz Azercell-in coamiyyatimizin rogomsal
transformasiya ile uzlesdiyi bir vaxtda cemiyystin on
hassas qruplarini bir araya getirmasini temin etmak
istayirik. Bu, camiyyatin butun gruplarina daha inkluziv ve
daha saglam hayati tasvig etmakla tohsile ¢ixis imkani
vermayimizi mumkun edir. Camiyyatin butun qruplarni
baglanti ile temin etmayimiz ham de insanlara istanilan
yerde yasamaqg ve Iisleamak uUcun daha c¢ox imkan
yaratmagimiza komak edir.
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Golacak ucun Tahsil

KSM strategiyasinin sonuncu komponenti IKT vasitesile
tohsili tesvig ve temin etmakdir. Bir cox layihemize tahsil
aspektlarini daxil etmisik; bunlara Autizm Portalina vea
Rogamsal Kitabxanamiza tohfemizi misal gostermak
olar. Toehsil vasitesile biz hessas qgruplarin imkanlarini
genislondirmoek, xlsusile de IKT vasitesile qgadinlarin
imkanlarinin geniglendirilmasi ve dastekloanmasina diggat
ayirmag istayirik.

Biz innovasiyalar vasitesile tehsili tesvig etmays,
sektorumuzda gender beraberliyi ve liderlik saviyyasini
yuksaltmays, elace de insanlarin harada olmasindan ve
na gader uzaq olmasindan asili olmayaraqg, hayatlarini
yaxsilasdirmaq Ucun imkanlar yaratmaga calisiriq.

KSM meagqgsadlarimiza catilmasi

KSM strategiyamiz cemiyyatde musbat bir iz qoymagi

hadefloyir ve biz tesebbuslerimizi asas isimizle

uygunlasdirmagin  uzunmuddatli tesir gosteracayine
inaniriq. Bu magsade catmaqg Uucun strateji olarag
foaliyyetimiza KSM tetbiq edirik ve tekce camiyyato
fayda getirmeyan, ham de uzunmuddatli dayaniqliliq
ucun is hadaflarimize uygun tesebbusler hayata keciririk.
Bu tesebbusler c¢argivesinda inkisaf eden terafdasliq
munasibatlarimiz Azercell-in tesir dairesini ve imkanlarini
xeyli geniglendirir. Bu cur amakdasliglar xtsusile deayerlidir,
cunki tokbasina alde etmayimizin daha ¢atin ola bilacayi

magsadlare catmagimiza imkan verir.
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Mahsul va xidmeatlerimizin daha genis auditoriyaya tesir
etmaoak potensialina malik oldugunu dark edirik. Takliflarimiz
vasitesile butun insan qruplarinin hayat keyfiyyatini
yaxsilasdirmaga calisirng. Bu transformativ quvve,
camiyyatin yaxsilasdirilmasi Ugun imkanlarimizdan istifade
etmoak ohdsliyimizi vurgulayir. Natice etibarilo, KSM-nin
biznes modelimize inteqrasiyasini musbat dayisiklikler
yaratmaq ve daha dayanigli ve sosial mesuliyyatli bir

goalacayi tesvig etmak Ugun guclu vasita kimi goruruk.

Qarabagin sesini dinls

Susa madani irsi audiokitablarda

Yuxu

SULEYMAN ey
SAN]

Audiokitab layihasi — Azercell-in
Ragamsal Kitabxanasi

Son bir nege ilda biz Azarbaycan adabiyyatinin muhim

asarlerini numayis etdiran ragemsal kitabxananin
yaradilmasina yonalmis madani dayanigliiq tesebbusu
istigamatine saylar gostermisik. ©sas maqgsad bu adabi
xazinalari ragemsallasdirma prosesi vasitasile beynalxalq
arenaya cixarmaqgdir. Bu tasabblslin asas komponenti
olan Audiokitab Layihemiza Azarbaycanin gorkemli yazici
vo sairlerinin yazdigi 50-den cox oserin “Bookmate”
platformasinda yerlesdirilmasi daxildir. Bu adabi asarlar indi
ham audiokitab formatlarinda, ham de audio pleyerlerde

movcuddur.

Bu tesabbusun coxdilli aspektinden istifade ederak
Azarbaycan adabiyyatinin mabhiyyaetini turk, rus ve ingilis
dilleri de daxil olmagla 4 dilde basa salmaga calisdig. Biz
geatiyyatle inaning ki, bu layihe Azerbaycan adabiyyatinin
sah asarlarinin galaecak nasillara oturulmasi ve beynalxalq
oxucu auditoriyasinin genislandirilmasi vasitasi kimi xidmat
edir. Regemsal kitabxana tekce Azarbaycanin madani irsini
qoruyub saxlamir, ham de onun adsabi tohfesinin global
migyasda daha yaxsl taninmasina komak edir. Azercell
bu layiha vasitesile bu adabi aserleri butin dunyada
tamasacilara teqgdim etmakle Azarbaycanin madani irsina
tohfe vermays ve madaniyystlerarasi anlasmani tesviq
etmayao calistr.
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Doastoayimiz

Qadinlar va usaglar iiciin qaranhéa i§|qd|r
gaynar xatlor

Usaq Qaynar Xotti:

2010-cu ilden Azarbaycanda hassas ahali gruplari \ 116111
liciin gaynar xatlerin inkisafi Gzre “Umidli Gelocok”

‘k Bu gostericileri  nazere  alaragq, Azercell

ictimaiyyatin Internetds tahliikasiz ve masuliyyatli

st

Sosial Tesebbusler Ictimai Birliyi ile emekdaslig
edirik. 2010-cu ilde YUNISEF-in Azerbaycanda
dostayi ve “Umidli Gelecek” terafinden yaradilan
Usag Qaynar Xattimiz 18 yasinadek usaqglara

davranis barede maariflondirilmasina ve usaglarin
kibertehlukalarden gorunmasina xususi diqget
yetirmakle bir sira taedbirlar teskil etmak gerarina
golib.

geco-gunduz deastak taklif edir, heam gundaslik
movzular, ham do daha ciddi usaqg istismari
ve zorbalig (bulling) messlslerini shate edir.
2010-cu ilden baeri usaglan ile bagli problemleri
olan minlerle valideyn gaynar xette muracist
edir. 2022-ci ilde “Usaq Qaynar Xatti’ne
edilan 5000-den c¢ox muracistin 10%-i usaq
istismari ile alagali idi. Son illerde oldugu kimi,
muracietin osas sabableri psixoloji ve fiziki
istismar idi, lakin avvalki illerden fargli olaraq,
kiberzorbaligla (kiberbullingls) slagsli muracistler
do geydoe alinib. Sebab usaqglar ve yeniyetmalar
arasinda internetden istifadenin daim artan
tendensiyasidrr.

Kegon osrde qadinlar uUcun beraberliya nail
olmaqgda iralilayislar gorsek de, kadarli reallig
budur ki, gender asasli zorakiliq genis yayilmis
qlobal epidemiya olarag galir. 2022-ci ilin avqust
ayinda Aile, Qadin va Usaq Problemlari uzra Dovlat
Komitasi ve “Umidli Gelacak” Sosial Tesabblusler
lctimai Birliyinin destayi ilo “Qadin Qaynar Xatti”
xidmatiniise saldig. “Qadin Qaynar Xatti” lisenziyali
psixologlar, sosial iscilar ve hugugsunaslar grupu
torefindan idare olunur ve c¢atin hayat seraitinds
olan iz va qadinlara gece-gunduz maslahat va
emosional destak verir. Bu guna qader 4100-

don ¢ox gadin, asasan psixoloji ve fiziki zorakiliq,
aille problemlari va ya bosanma sababiyls

" | xidmatimizdan faydalanmisdrr.
Son tok deyilsan! L}
A
Azercell Dayaniglilig Hesabati 2023 / Sosial S unicef @ ; %k A7
) . T .. . |
w = &’Azercell

QAYNAR XaTT Xiomari ; o ﬁs‘—'
har bir usaq Uctn




“Onlayn Autizm Portali”

Azercell, “Birge ve Saglam” Ictimai Birliyinin “Onlayn
Autizm Portali” vasitesile musbet tohfe verib.
Investisiya sayoesinde QHT-lere onlayn teklifini
inkisaf etdirmeya komak

etdik. Bu maliyysalaesdirma Portalin inkisafini davam

modernlasdirmaya va

etdirmays, tahsil resurslari temin etmays ve onun
kontentini zanginlasdirmaya imkan verib. Portalin
magsadi autizmli usaqglarnn valideynlarini etibarli
tohsil melumatlan ve kontent, o cumladan tibb
mutexassislerinin muntazem yazilari ve videolari ile
tomin etmakdir. Azercell-in layihaya dastayi autizmin
muxtoalif aspektlerine dair elmi cehatdon taninmis
malumat toplusunun, o cumladan Turkiyanin Tohum
Autizm Fondu terefinden Azarbaycan diline tercumae
edilmis 10 cildlik kitabinin regemsallasdirilmasi va
nasrine imkan yaradib. Modernlasdirma hamcinin
istifadocilore real vaxt rejiminde istiraka, autizm,
reabilitasiya proseslari ve alcatan olan digar sosial
yardimlar haggindamealumatalde etmayaimkanveren
“canli sohbat” funksiyasinin alave edilmasini de shata
edirdi. Azercell Azerbaycanda autizm problemi ils
bagli maelumatlligin ve anlayisin artirnlmasina komak
edon bu tasabbusun bir hissasi olmaqgdan qurur duyur.
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Atletizmin tobligi

ldman her bir cemiyystin mihim elementidir ve
inaniriq ki, KSM maqgsadlarimize nail olmaqda ve
Azercell-in tasir dairasini ve tasirini genislondirmakda
bize komak edacak dayarli Usuldur.

Azercell gencler,

idman Vo

xususile de ganc qadinlar
tobligi
magsadile Azerbaycan Ciido Federasiyasi (ACF)

arasinda madaniyyatin
ilo six amakdaslig edir. Bu amakdasliq gadinlarin
imkanlarinin genislandirilmasina komak edir ve erkan
nikah, narkomaniya ve zorakilig kimi problemlare
toxunur. ACF ile bu amakdaslig sayesinde “Soz
verirom” kampaniyasina basladig. Bu kampaniya
bu glin gencler arasinda yayilmis zorbaliq (bulling)
idmana maragi
tablig
layihanin maqgsadi

kKimi problemlere toxunmagla

artirmaq ve saglam heayat terzini

etmak maqgsadi dasiyir. Bu

ham wusaqlara, ham de boyuklare zorbaligin

(bullingin) zererli tesirleri barede mealumat

Tahsil
sessiyalarina integrasiya olunur. Bu sessiyalari basa

vermakdir. foaliyyatlori cudo  talim
vuran usadlar, usaglar zorbaliga (bullings) qarsi
mubarize harakati etrafinda birlesdirmays yonalmis

sertifikatlar va bilerzikler alacaglar.

Klilaya qalib gal!

© Qeydiyyat mantagaleri:
28 Mall, Ganclik Mall, Daniz Mall

® Qeydiyyat iigiin son tarix: 1 may

——BAKU
= MARATHON szercell

Azercell hamginin 2023-cu ilde Baki Marafonuna
sponsorlug edib. Marafon “Kuleys galib gel”
suar altinda kegirilib ve butun dunyadan 19500
istirak¢ini bir araya getirib. Yaris masafesi 21 km
idi vo Azercell regemsal xronometri teqdim edirdi.
Istirakcilarin yaxa nisanlarina nsticslerinmaksimum
daqgiqgliyini tamin eden ve derhal malumat
veran nomralari olan xususi mikrogiplar slave
edildi. Azercell bu tedbire 2017-ci ilden,
saglam hayat terzinin tebligi maqgsadile
sponsorlug edir. Biz hamcginin  yarisda
qalib gelenler va ikinci yeri tutanlar ucun mobil
telefonlar, seboke tariflori ve digar xususi
hadiyyalarden ibarat mukafatlara da sponsorluq
etmisik. Yarisda istirak edan ganc talabalarse xususi
diggat yetirilib ve onlardan ikisi mukafat gazanib.
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Goalacayin informasiya
Texnologiyalari
miutexassislarina
dastak olurug!

0000

Beynalxalq informatika

Olimpiadasi
2017-ci ilden makteblilerimizin informatika Uzrs
beynalxalg olimpiadalara hazirlanmasi prosesi

“Azercell Telekom” MMC-nin Elm ve Tehsil Nazirliyi
(ETN) ile terefdasligi cercivesinde hayata kegirilir. Bu
muddat erzinde maktablilarimiz olkamizi muxtalif
miqgyasli beynalxalg olimpiadalarda ugurla temsil
etmis vo umumilikde 54 medal, o cumladan 3 qzil,
14 gumus ve 37 burunc medal gazanmislar.
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Tobligat ve Sponsorluq

Biz gadinlarin imkanlarinin genislandirilmasina yonalmis
muxtalif tadbirlare sponsorlug etmakla ve onlarda istirak
etmokle daha genis biznes icmasi ile feal sokilde alagaler
qururug. Maraglidir ki, istirakimiza olke daxilinde 500-
dan cox is gadininin istirak etdiyi muhum tadbir olan
“SHE Conference” konfransina destek doe daxildir.
“OZ HOYATINA SAHIB OL” (“OWN YOUR LIFE”)
suari konfransda Azercell-in  Ust

altinda  kegirilen

soviyye rahberliyinin  numayendaleri de cixis edibler.

Konfransin asas maqsadlari gadinlann liderlik ve biznes

keyfiyyotlorini  guclendirmak, netvorking imkanlarini

artirmaqg ve istirakcilar arasinda tecribe mubadilasini
tosvig etmak idi.

Sosial mesuliyysatle bagli uzunmuddstli ohdaliyimiz

corcivesinde  Azercell tekce hesabat ili erzinde
sosialyonumlu layihslera 30 milyon AZN-dan ¢ox vesait
ayirib. Qadinlarin huquglari ve inkisafi hale de diggst
markazindadir vae ¢oxsayll layihaler qadinlarin imkanlarinin
habels

imkanlarinin genislandirilmasina yonalmisdir.

tohsil yolu ile genislendirilmasinag, karyera

Bu coxsaxeli yanasma Azercell-in tekce 0z siralarinda
qadinlari destekloemak deyil, ham da gadinlarin daha genis
ictimai teraqqisine tohfa vermakle bu ohdaliya sadigliyini
vurgulayir. Tedbirlarde faal istirak etmakls ve samarali
layihalar hayata kecirmakla, ham sirket daxilinde, ham
de xaricinde qadinlarin hayatina musbat va inkluziv tasir
gostarmaya c¢alisiriq.




Platformasi

s
&"\\J/_} 0( Azercell

“Her Improvement” layihasi

STEM sahesinde gadinlart  desteklamak
ohdaliyimizin bir nimunssi, “FemTech” MMC
ilo birlikde 2022-ci ilde basladilan bir inkisaf
programi olan “Her Improvement” (Onun inkisafi)
layihasidir. Texnologiya va biznes sahasinde
gqadin mutaxassislerin sayinin artmasina takan
veran bu tesabbus ilk marhalasini 2023-cu ilin

yanvarinda ugurla basa vurdu.

Programda  istirakgcilar  gismen  Azercell
oamakdaslarinin komayi ile kompleks talim
kecmak imkani alde edibler. Talim regamsal
mahsullar, Blokceyn, NFT, “agilli sshar/
kend”, Muasir texnologiyalar Web 3 ve mduasir
dunyada startaplarin rolu da daxil olmagla
bir sira mdévzular shata edib. istirakcilar ham
yerli, ham de beynalxalg bazarlarda birbasa

tocriibalarini bolisen pessakar mentorlarin, IT

mutexessislerinin  ve startap tesiscilerinin
toacrubasindan istifade edearak programlasdirma

seminarlarinda feal istirak edibler.

“Her Improvement” layihasi qadinlarin STEM
sahalerinde imkanlarinin genislendirilmasina
olan haqiqi maragimizin stbutudur.
Keyfiyyoatli tohsil, praktiki tacruba ve muvafig
texnologiyalarla taniglig tamin etmakls, bu
muhum sahalarda gadinlarin pesakar inkisafini
vo sahibkar kimi wugurlarini tesviq etmoayo
calisirrg. Bu tesebbls Elm, Texnologiya,
Muhandislik  ve Riyaziyyat sahalarinda
muxtalifliyi va mukemmeoalliyi tesvig etmoak

ohdaliyimizls uzlasir.
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ldareetmeo

Azercell olaraq, esas etika prinsiplarine tam riayat
etmakle ve etibarli idareetma mexanizmlarini
dostoklomakla biznesi maksimum vicdanla idare
etmoayo calisiriq. Biz aminik ki, effektiv idaraetma
olmadan bir sirkat olaraq arzuladigimiz dayanigliliq
saviyyasine catmag mumkun deyil. Hesabat ili
aorzinde somaorali idarsetma ohdsaliyimizi tam
oks etdiran sirkatimizin Maqgsadlari, Dayerlori ve

Davranis numunalarini aciqgladiq.

Korporativ idareaetmamiz daxili ve xarici maraqli

qarsiligli
prinsipina asaslanir. Etimad ve durustluk movzulari

toroflarimizle etimadin artirilmasi

ahamiyyatliliyin  giymetlondirilmasi  prosesinda
maragli tareflarimiz terefinden tez-tez geyd edilir vo
Azercell-in dayaerlarine daxildir. Bunun ug¢un, ohdalik
va harakatlarimize gore tam masuliyysat dasiyiriq,
durustluk ve ardicilligi inkisaf etdiririk va har zaman
Isimizin ham ictimai, ham de 06zal sahalerinda an

yuksak etik standartlara riayat etmayi secirik.

Korporativ idareetmae

Direktorlar Surasi

Direktorlar  Surasi  Azercell-in  uzunmuddatli
ugurunun tamin olunmasi, strateji istiqgamatloarinin
muayyanlasdirilmasi, korporativ
formalasdirilmasi ve Sirkat rehbarliyine musteqil
nazarotin  hayata kecirilmasinden  masuldur.
Direktorlar Surasinin isini, korporativ idareaetmamizi

siyasotlorin

guclendiren Davranis ve Biznes Etikasi Macallesi,
sirket nizamnamealeri ve siyasetlori tenzimlayir.
Sokil 21-de gosterilan 9 korporativ idareetma
prinsipini muayyen etdik. Bu prinsiplarin vicdanli
totbiqi sayasinde Direktorlar Surasi Azercell-in
foaliyyatinin an yuksek durustluk standartlarina
uygun olmasini teamin edir, masuliyyatli ve etik
biznes tacrubslari ile saciyyslonan korporativ
muhitin yaradilmasina komak edir.

Azercell-in korporativ idareetmo
prinsiplori

Risklarin idara edilmasi

Strateji liderlik
KSM talablarine uygunluq

Etik davranis
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Sirkat rohbaorliyi

Sirkatimizin  rehberliyi  Prezidentimiz  Zerinas
Zeynalovanin rahbeorlik etdiyi vahid idareetmao
strukturudur. Bununla yanasi, Ust rehberlik (top-
menecment) teskilatin fealiyystinin  miuxtalif
aspektlerinin idare edilmasinda asas rol oynayir.
Azercell-in ust rehbarlik komandasi Maliyya Uzra
Bas Direktor, Huquq, Etika va Komplayens uzre
Bas Direktor, Data Uzrae Bas direktor ve Satis Uzre

Bas Direktordan ibaratdir.

C-suite (Ust rehberlik) komandasi cox sayda
masaloelore noezarat eden va yuksak saviyyali
goerarlarin gebulunda
komandasina komak eden masveratci Forumlar
torofinden dasteklenir. Bu qurumlara Etika ve
Komplayens, ©makdaslar ve Madaniyyat, Qarar-
verici (Decision) ve Risk Forumlari daxildir.

top-menecment

Azercell Dayaniglilig Hesabati 2023 / idareetma

Bu forumlarin  mesuliyysti, vezifeleri ve
solahiyyatloeri onlarin ayri-ayri Nizamnamalari ve
muvafiqg siyasatleri ile tenzimlenir. Bu tenzimlayici
sonadler har foaliyyat gosterdiyi
parametrlari muayyan edan normativ baza rolunu
oynayir. Bu nizamnama ve siyasetlera riayet
etmoaklo, Azercell teskilat daxilinde effektiv
qgqorar qobulu ve hesabatliligl
strukturlasdinlmis ve seoffaf idareetma modelini

tomin edir.

Forumun

tosvig eden

Azercell-in taskilati strukturu

Yegana istirakgl

Direktorlar Surasi

Audit Komitesi Prezident

Etika va Komplayens

Qearar-verici Forum
Forumu

©makdaglar va

Madaeniyyst Forumu Risk Forumu

Muxtslif departamentlor
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Forumlarin masuliyyat ve vazifalori

T Qorar-verici Forum

m Mosuliyyat: Sirketin shamiyyatli investisiya ve
BB B jgor mosalalerini nazarden kegirir va strateji qerar
qabul etmaya dastak gostarir.

Vazifelor: Osas tosobbusler, investisiyalar veo
siyasot dayisikliklerini nezarden kecirir va
tosdiqglayir.

Etika vo Komplayens Forumu
= 1 T Moaesuliyyst: Etika prinsiplarine riayst edilmasini

va ganunvericilik va normativ telablare uygunlugu
tomin edir.

Vazifelor: Etik davranisi tesvig etmak ucgun
siyasotlor islayib hazirlayir voe ona nazaret edir,
komplayens tesabbuslarini idara edir vo mumkun
etik dilemmalari hall edir.
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9makdaslar voe Madeniyyat Forumu

Moasuliyyet: Musbat teskilati  madeniyyat
formalasdirir, insan resurslan ile bagli masalaleri
hall edir voa emakdaslarin istirakciligini guclendirir.

Vazifalor: IR siyasatini islayib  hazirlayrr,
iIstedadlarin idare olunmasina nezarat edir,
muxtaliflik ve inkluzivlik tasebbuslarini teblig edir.

Risk Forumu

Mosuliyyat: Teskilatin  magsadlerine  tesir
eda bileacek mumkun riskleri muayyeanlasdirir,
qiymatlendirir va idare edir.

Vazifelor: Riskloerin idare edilmasi siyasatini
formalasdirir, risklarin qiymatlandirilmasini
aparir vo muayyan edilmis risklari azaltmaq ucun
strategiyalar islayib hazirlayir.
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Dayanigliligin idara edilmaesi

Hesabat dovrunda biz harterafli ESG strategiyasini
totbig etmakls korporativ masuliyyate sadigliyimiz
Istigamatinda ahamiyyatli addim atdiqg. Bu strateji
tosobbus “Baglantini asanlasdirmaqg ve butiln
insanlarin  hayat imkanlarini genislendirmak”
magsadimiza uygun olaraq irali surulmusdur. ESG
mulahizalarinin asas shamiyyatini nazera alaraq,
dayaniglilig prinsiplerinin feaaliyyatimizin butun
aspektlerine qusursuz sokilde integrasiyasini va
uzunmuddatli korporativ strategiyani temin etdik.

Sirkat prezidentinin birbasa rehberliyi altinda ESG
strategiyas! xususi rehbar komitadan (steering
committee) strukturlasdirilmis destek aldi. ©sas
biznes funksiyalan temsil eden daimi ust saviyys
rohbar uzvlerden ibarat olan bu komitays yeni
qgabul edilmis ESG strategiyasinin
hayata  kecirilmasinde asas rol hevals
edilmisdir. Eyni zamanda, bu komitani
biznes vahidlari soviyyasinda islayan
biznes vahidlerinin rahberlari destaklayir. Bu
rohbaerler, rehbar komite (steering committee)
ve hamkarlar ile six amakdaslig edarak muvafiq
biznes vahidlari daxilinde ESG tasabbuslarini tasviq
etmakdan masuldurlar.

@ Etika vo Komplayens

Azercell olaraq, biz geyd-soartsiz etik isglzar davranigin
on yuksak standartlarina riayet etmeye calisiriq,
rusvatxorlug ve ya korrupsiyanin istanilon formasina
sifir dozumluluk numayis etdiririk. Bu ohdaliyi yerina
yetirorkan Etika vo Komplayens Forumumuz, toeskilat
daxilinde etika ve komplayens mulahizalerinin diggatls
izlenilmasi ve idara edilmasinda asas rol oynayir.

Etika vo Komplayens Forumu oldugca effektiv etika
va komplayens programinin islenib hazirlanmasi
vo tetbiqgi ile masgul olan ixtisaslasmis organ kimi
foaliyyot gosterir. Bu program, huquqgi ve etik
sorhadlerin sadece musahida edilmadiyi, ham da
ciddi sakilde tetbig olundugu bir korporativ muhit
yaratmagla mumkun etika problemlarini gabagcadan
gormak, aradan qaldirmaq ve azaltmaq uc¢un diggatls
hazirlanmisdir.

Maqgsadimiz tekce yerli gaydalara riayoet etmoak vo
beynalxalg standartlara cavab vermak deyil, ham
do foealiyysetin butun seaviyysalerinde maesuliyyat ve
hesabatlilig madaniyyatini asilayaraq onlari asmaqdir.

Bu ohdsliye sadiqglik rehbarlarimizi va emakdaslarimizi
gundalik faaliyyeatlarinde ve qarar gabul proseslarinin

har  merhalesinde  istigameatlondiron  coxsayli

korporativ siyaset ve talimatlarla deastaklanir.

Etika vo komplayense yanasmamiz, emakdaslarimiz
ucun istigametlondirici rolunu oynayan Davranis ve
Biznes Etikasl siyasotimize osaslanir. Bu siyasat,
finldagcilig, maraglarin  togqusmasi, rusvet ve
korrupsiya, is yerindaki standartlar ve aqli mulkiyyatin
qorunmasi kimi genis etik biznes masalalarina dair
asas dayerlerimizi voa movgeyimizi izah etmak Ucun
diggetle hazirlanmisdir. Bu siyasetin amakdaslarimiz
ucun alcatanlig,, shamiyyati ve praktikliyini temin
etmoak uguUn xeyli say gostarmisik. Prinsiplerimizi

togdim etmoekle vyanasi, bu siyaset “Ne
etmali ve ne etmemsli” soklinde slave
malumat Vo tez-tez verilan suallara

cavab verir ki, bu da onun basa dusulmasini ve
faaliyyatda totbigini asanlasdirr.
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Etik davranisi tanzimlayan
Azercell sanadlori

% Davranis vo Biznes
Etikasi Macallasi

Korporativ Ruisvatxorluq
@ va Korrupsiya

aleyhine Talimat

Daxili arasdirmalara
dair Talimat

Lo

Azercell Dayaniglilig Hesabati 2023 / idareetma

7

Maraqglarin
toqqusmasina dair
Tolimat

Maliyyeo vo
geyri-maliyyo nozaroti

Qisasalma aleyhina
Tolimat

it

Hadiyya, Qonaqparvarlik
vo 9ylanca haqgqinda
Siyasot

Pozuntular barade
malumatvermsas
(Speak-Up and
Whistleblowing)

Etika vo Komplayens
Forumu haqqinda
Tolimat
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Etika safirlori
Biznesimizin say  gosterdiyi  madaniyyatin
formalasdirilmasinda Etika ve Komplayens

Forumumuzu desteklemak Uclin “Etika sefirleri”
konsepsiya
hazirlamisig. Biznesimizde muxtalif gruplardan

movzusunda unikal korporativ
olan hamkarlarimizdan ibaret bu sofirlor asas

vazifaleri ile yanasi muhum rol oynayirlar.

Azercell Dayaniglilig Hesabati 2023 / idareetma

Etika sofirlerine asagidaki vezifelari yerina yetirmak
tapsinlib:

Sirkat daxilinda etik masalalarin muzakirasini tegviq
etmak,isde hamrasmi,ham da geyri-rasmiqgarsiligli
olagealarde etika mulahizalerini nezars almag;

Mumkun oldugda etik masalaleri ham resmi, ham
da geyri-resmi goruslarin gindaliyine daxil etmak;

Etika ve barado

artirmaq ucun

komplayens malumatlilig

maslahat, tosvig veo tesir
imkanlarindan istifade etmakle sirket daxilinde ve
onun muvafig gruplarinda Etika safiri kimi xidmat

etmak;

Etik davranis Ucgun ig arqumentlarini ardicil olaraq
formalasdirmaq ve yaymaq, etik davranisin
uzunmuddatli korporativ muveffeqiyyste musbaet

tosirini vurgulamaq;

Etika vo Komplayens boliumu ile onun muvafig
funksional sahaleri arasinda birlesdirici halga
kimi cixis ederak, effektiv kommunikasiya ve
omoakdasligl asanlasdirmaqg ucln qusursuz slage
yaratmaag.

Azercell-in Pozuntular barads
malumatverma (Speak-Up and
Whistleblowing) sistemi

Azercell amakdaslarimiz va digar maragli teroflor
arasinda qganun pozuntularini bildirmak ugun
tohlukasiz metodu muayyanlasdirmaya ve tetbiqg
etmoaya calisir. Xususi “Speak-Up” sistemimiz
daxili ve xarici maragli tereflore iddia edilen
problemlari bildirmek Uclun maxfi ve tehlukesiz
vasitalar taqdim etmak maqsadile yaradilmisdir. Bu
sistemin al¢atanligini artirmaq ug¢un xususi olaraqg
bu meagsad uUcln hazirlanmis e-pocgt ve telefon
nomrasi vebsaytimizda gosterililb va Davranig
ve Biznes Etikasi Macallomizea uygun olarag agiq
sokilde amakdaslarimizin ve biznes tarafdaslarimizin
diggatina catdirilir.

Malumatverma sisteminin monitoringindan
masul olan isciler hartarofli telim kecir ve maxfilik
prinsiplarina riayat edirlor. Bu, teskilat daxilinda
etimad Vo hesabatliliq madaniyyatinin
formalasmasina tohfa vermakle hesabatverma
prosesinin maksimum mulahize ve durustlukls
hayata kecirilmasini temin edir.




Risklarin idars edilmasi

Suretlonan iglim dayisikliyi, siyasi igtisaslar
voe Iinkisaf eden tenzimlama muhiti
Il seciyyslonen daim dayisen qlobal
kontekstde  faaliyyet  gosterdiyimizden,
oamaliyyatlarimiz daim uzunmuddatli hayat
qabiliyyatine ehamiyyatli tahlukaler yaradan
gozlenilmaz problemlar ve pozulmalar riski
lle uzlesir. Proaktiv risklerin azaldilmasi
strategiyalarinin  mustesna shamiyyatini
nazera alaraq, davamliligi artirmaga, biznes
etikasini toetbig etmaya ve korporativ ugurla
otraf muhite qgaygl arasinda ince tarazligi
gqorumaga calisirig. Bu prinsiplere sadiq
qalaraq, dayanigli va measuliyyatli tecrubslers
sadigliyimizi gorumagla muasir biznes
muhitinin ¢atinliklarini arasdirmaga calisiriq.

Biznesimizin dayanigliliginitemin etmak tGgun,
risk menecment sistemimizi giymatlondirmak
maqgsadile Azercell ixtisaslasmis xidmet
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tominatcilari  terefinden kompleks risk
menecment giymatlandirmasinden kecib.
Qiymatlandirmanin  neticalarine  asasen,
biz an magbul risk menecment sistemini
muayyan etmisik va hazirda onun korporativ
strukturumuza tam inteqgrasiyasi uzerinda
isloyirik.

Integrasiyanin  ilk addimi,  qgarsisinda
sirketin  fealiyysatini  sistematik olaraq
giymatlendirmak veazifesi goyulmus xUsusi
Risk Forumunun vyaradilmasi idi. Qlobal
tendensiyalardan va qabaqgcil beynalxalqg
tocrubelarden har zaman xebeardar olmaq
ucun hazirda risk menecment sistemimizi
beynalxalq standartlara ve yerli normativ
sonadlere tam uygun soekilde yeniden
qururug.




Kibertahlukasizlik ve
Malumatlarin maxfiliyi

Suretli
dinamik qlobal arenasinda foealiyyat gostermakls,

texnoloji innovasiyalarin ve tareqqinin

kiberhUcumlar ve malumatlarin
bagli pozuntularinin artan tehlukssini derk edirik.
Musterilarimizin malumatlarini muhafize etmoak ve

qorunmasi ile

sabakalarimizin davamliligini temin etmak ohdaliyimiz

oldugundan, Azercell-de muvafiq Tehlukasizlik
Departamenti faaliyyoat gostaorir.

Bu ixtisaslasmis departament informasiya
tohllUkasizliyinin  idara  edilmasine yanasmamizi

qabaqcil tacrubalarin on siralarinda saxlamaqg Ucun
alindan geleni edir. Yaranan tehdidlare garsi effektiv
mubarize aparmaq ucun tahlukasizlik tadbirlarimize
davamli inkisaf va investisiya yatirmi ehtiyacini derk
edirik. Tesebbuskar ve adaptiv galmagla, mudafiamizi
guclendirmayi ve mustarilorimizin ve faaliyyst

gostardiyimiz icmalarin bize olan etimadini saxlamagi
hadoflayirik.

Azercell Dayaniglilig Hesabati 2023 / idareetma

- Toskilat

Informasiya Tohliikasizliyi
Idaraetma Sistemi (ITIS)

2019-cu ilds
sistemimiz Ucgln

informasiya tahlukasizliyi idareetma
ISO/IEC 27001:2013 sertifikatini
aldig ve bu, guclu tehlukasizlik tecrubalerini tetbiq
etmak ohdaliyimizde muhum marhale oldu. De-fakto
Beynalxalg Informasiya Tehlikesizliyi Standarti kimi
taninan bu sertifikat her 3 ildan bir hartarafli baxis ve
tokrar sertifikatlasdirmadan kegirilir.

Sistemli va proaktiv yanasmaya sadigliyimizi bir
daha tesdiglomak Uucun, informasiya tehlukeasizliyi
ilo bagli butun siyasat ve prosedurlar her il yeniden

2022 ve 2023-cl
illarde programimizin bir ne¢ca yenilemasine boyuk

nazarden Kkegirilarak yenilanir.

investisiyalar yatirdiq:

- Informasiya tahliikssizliyi risklarinin giymatlondirilmasi

metodologiyamizi bearpa etdik ve IT ve Informasiya
tohlukasizliyi ile bagl riskleri Jira platformasina daxil
etdik;

torefinden saxlanilan malumatlarin
maxfiliyini vaya ahamiyyatini musyyanlasdirmayimize
ve muvafig nezarat mexanizmlari tatbig etmayimizs

imkan veran yeni Malumat Tesnifat Alati tetbiq etdik;

- Informasiya texnologiyalari, seboke texnologiyalari

va Toehlukasizlik departamentinin aktivleri hagqginda
malumat toplamaqg ucun regemsal aktivler kataloqu
yaratdiq;

- Butun ameakdaslarin giris huquglarini yoxladiqg ve

Jira program platformamizda Giris rolu matrisi
yaratdig. Bu rollara giris
gruplarini idare etmak ve giris teminetma prosesini

matris tetbiglere ve

optimallasdirmaq lUcun hazirlanmisdir;

- Azercell-in veb tatbiglarini kiberhucumlardan gorumaqg

Ucun Veb tatbiqg fayrvolunu (Firewall) inteqrasiya etdik.

Bu takmillesdirmalor davamli inkisafi temin etmak
ve mumkun tehdidlerin ve sanaye standartlarinin
daim deayisen manzearasina uygun olaraq informasiya
tohlukasizliyine bu sahade an yaxsi yanasmamizi
qorumaqg ucun tetbiq edilmisdir. Bu daimi ohdalik,
malumat aktivlerimizin gorunmasi ve butovlluyu ugun
sarsilmaz ohdaliyimizi aks etdirir.

Insidentlere cavab metodologiyamizi izlemak Ucun,

omoakdaslarimiz muntezam olaraq simulyasiya
testlori, o cumladan fising, biznes davamliligi testi ve
sosial muhandislik testi aparirlar ki, bu da bize mumkun
zoif cohatlari mlayyan etmaya ve yanasmamizi daim

sinagdan kecirib tekmillasdirmaya imkan verir.
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Kommunikasiya ve Daxili
Istirakeiliqg

Informasiya tehliikesizliyi idareetme sistemimizin
osas komponenti  butun  amekdasglar ve
torofdaslarla effektiv. kommunikasiyadir ve bu
kommunikasiya musteri mealumatlarinin muhafizasi
vo kibertahlukasizlik standartlarina riayst edilmasina
gora umumi masuliyystimizi vurgulayir. Bu maqgsad|a
21-25 noyabr 2022-ci il tarixlerinde Azercell-in ilk
“Tohlukesizlik Heftesi’ni teskil etdik. Bu tesebbls
informasiya tehlUkasizliyi, kibertahllkasizlik ve biznesin
davamlliginin  muxtalif aspektlerini shate edan
bir sira vebinar sessiyalar vasitesile amakdaglarin
molumatliligi ve potensialini artirmagq maqgsadi
dasiyirdi. Birinci layihanin uguruna asaslanarag, Ikinci
“Toehlukaesizlik Haftasi” 27 noyabr - 1 dekabr 2023-cli il

tarixlerinde bas tutdu.

Bu saylare uygun olaraq, biz amakdaslarmiza
olcatan ve davamli tehsil resurslan temin etmakls,
informasiya tahlukesizliyi modullarinin tam toplusunu

ozunda birlesdiran e-telim platformasini ise saldiq.

Qeyd edak ki, 2023-cu ilin noyabr ayinda Tehlukesizlik

Azercell Dayaniglilig Hesabati 2023 / idareetma

Departamentimiz “Critical Infrastructure Defense
Challenge 2023” (CIDC-2023) tadbirinde istirak edib.
Xususi Rabite ve Informasiya Tehlikssizliyi Dovlst
Xidmeati ve Dovlat Tehlukeasizliyi Xidmati tarefinden
birge teskil edilan bu unikal musabigada tekrarlanan
kiberhucumlar vasitesile virtual muhariba simulyasiya
edilib. YUksok pesokarllg ve fedakarllg numayis
etdiren Azercell-in “Cybercell” komandasi garsiya
qgoyulan butlin tapsiriglar ugurla yerine yetirorak,
bu c¢atin musabiganin secilan qaliblerinden biri
oldu, komandamizin asas uzvlarinden biri ise fordi
kateqoriyada 1-ci yera layiq goruldu. Bu nailiyyastler
kibertehlUkssizlik ve melumatlarin  muhafizasi
sahasinde mukammallik ve sariste ohdaliyimizi
vurgulayir.

Tahlukasizlik

her birimizin masuliyyetidir!

Ragamsal gedaceyimizi tehlukasiz ve dayamgh edakl

Tahlikassizlik haftasi

. o3 R T o A
l_l 2011-01.12. 2023

& Azercell

Uciincii saxsloarin istirakeciligh

Butun deayer zancirimiz boyunca ardicill ve

ciddi tehlukasizlik standartlarini destaklomak
ucun, techizatgilarimizdan ciddi tehlukasizlik
tocrubalerine riayet etmolarini toleb edirik.
Bu gozlentiler Techizatgilarin  Tahlukasizlik

Direktivloeri
edilir ve techizatcilarimizin digqgatine catdirilir.
Tachizatcilarimizin bu direktivlori totbiq
etmasini etmoakle, deayer zancirimiz
boyunca yuksak saviyyade mudafie qurmagi
vo saxlamagl hadaflayirik. Bu yanasma etibarli
tohlukasizlik tadbirlerini gorumaq ohdaliyine
sadigliyimizi voa meaxfi malumatlarin muhafizesi
va amaliyyatlarimizin butovluylunun gorunmasina
gora kollektiv masuliyyati vurgulayir.

coarcivesinde aydin sokilde ifads

toamin
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Toachizat Zanciri uzro Masuliyyat

Azercell techizatgilarin  deyer  zencirimizde
oynadigi muhum rolu taniyir ki, bu da
mustorilorimize yuksak keyfiyyatli xidmetler
gostarmayimiza imkan verir. Potensial

tochizatcilarin secilmasi “Techizatgl secimi ve
etik prinsipleri’nde gosterilen
normalara uygun olarag hayata kecirilir. Biznesimiz
ucun on yuksak deayerlore sadiq galmagla, bu
prinsipleri toekca sirkat daxilinde tatbig etmirik,
ham da techizatgl terefdaslarimizdan hamin
standartlara riayat etmalarini gozlayirik.

Satinalmalarin

Tachizat¢cl ve podratgilarimizin garsisinda insan
huquglar, is seraiti, etraf muhitin dayanigliligi
ve korrupsiyaya garsi mubarize ile bagl Gmumi
gobul edilmis standartlara riayeat etmaloari ugun
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daqiq talablar goymusuq. Azercell ile amakdasliq
edoan ucuncu soxslare aid Davranis Macasllasindas
gosterilen prinsiplare
mugavile sertlarimizin ayrilmaz hissesini teskil
edan muhum telabdir.

riayot olunmasi bizim

Moasuliyyatli  techizat¢ci  secimi
vurgulayaraq,

dastaklayirik va techizatgilarimizin 81%-dan coxu

ohdaliyimizi
osason Yyerli tachizat bazasini
Azarbaycandadir. Yerli techizata yonalmayimiz
tokco ESG movzularinda slagalerin idare olunmasi,
qiymatloendirma ve istirakciligda
tosvig etmir, ham do vyerli
doastaye tohfe verir. Bu yanasma, dayar zencirimiz
boyunca dayanigli ve etik biznes tacrubaleri ile
bagli daha genis ohdaliyimizlse uzlastr.

somaraliliyi
igtisadiyyatimiza




Tochizatcinin ABC
ohdoliyi ve Auditi

Standartlarimizinyerinayetirilmasiniteminetmakucun,
Azercell mumkun riskler asasinda musyyan edilmis
strateji tochizatcilara yonalmis daxili tachizat¢i audit
programi hayata kecirir. Horterafli audit protokolumuz,
biznes prioritetlarimize uygun olarag muxtalif risk
sahalarinin  giymatlandirilmasi

nazoero alinmagla

hazirlanmisdir.

Toachizatcinin Davranis
Macallasinin prioritet sahalori

s saatlar, @mekhaqqy, Glizestler ve
Kompensasiyalar, Tolim kimi sahalere xususi
digget yetirmakle ©@mak hlquglari

Korrupsiyaya garsi mubarizenin idare olunmasi,
Qanunsuz odanigler, Hadiyyaler kimi sahalara
diggeat yetirmakla Korrupsiyaya garsi mubarize

Usaq amayi, Macburi amak, Ayri-seckilik,
Birlosmak azadligi, Sikayat mexanizmleri kimi

sahaloara diggst yetirmakls Insan hiiquglari

Ekoloji menecment, otraf muhitin
cirklanmasi, Ekoloji riskler, Enerji, Su,
Tullantilar, Naegliyyat kimi sahalera
digget yetirmakle Straf muhit

Azercell ile amoakdasliq edean Uucuncu sexslera aid
Davranis Macallsasinin pozulmasi “uygunsuzluglar” kimi
tosnif edilir ve audit zamani ciddiyyatina gora bollunur.
Auditin neticsleri Techizat Zancirinin Idare Edilmesi
(SCM), Insan Kapitalinin Idars Edilmasi (HCM), Sebaks
Texnologiyalari, Saglamlig, ©mayin tehlukasizliyi ve
otraf muhit (S9TOM), Hliqug, Etika ve Komplayens
Departamenti kimi muvafiq biznes struktur bolmaleri
ilo birlikde Etika ve Komplayens Forumu tarafinden
nazarden kecirilir.

Tochizatcilarla amakdasliq slagalerinin  qurulmasi
prioritet olsa da, teleb olunan muddeatde lazimi
qaydada hall olunmayan ve sonraki audit zamani
davam etdirilen “kritik uygunsuzluglar” kimi musyyen
edilmis ciddi riskler halinda, muqavile, petisiya qerari
ucun Etika ve Komplayens Forumuna verilir. Bu
yanasma etik standartlara riayat etmak ohdaliyimizi
vurgulayir ve techizatgilarin deyar ve prinsiplarimiza
uygun olmasini temin edir.
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Yekun geydlor



Iraliys baxis

Bu hesabatda Azercell-in 2023-cu il ucgun
dayanigliliq tasabbuslerine umumi baxis teqdim
olunur ki, bu da ESG prinsiplarinin faaliyystimiza
tammiqyasli inteqrasiyasina sadigliyimizi
numayis etdirir. Dayaniqliig saheasinda lider
olmaqg potensialimizi gabul ederak, dayaniqglilig
strategiyamizi 2024-cu ilin gundsliyine daxil
etmoayi hadeflayirik.

Dayanigli inkisafa can ataraq, tukenen tabii
ehtiyatlardan asililigi azaltmaqg ucun dairovi
lgtisadiyyat metodlarinin  tetbigi imkanlarini
arasdiririg. Buraya daha semarali istifade ve takrar
emal yolu ile batareyalarin istismar muddatini
uzatmaq seyleri daxildir. Bundan solave, daha
etibarli Tullanti idareetma sisteminin yaradilmasi
maqgsadile xidmeat teminatcilan ile danisiglar
aparilir.

Azercell park edilmis elektrik naqgliyyat vasitelori
ucun enerji doldurma mentegaelariile tamin etmak,
alcatanligi artirmaq Ucun terminallar qurasdirmaq
ve iscileri daha “yasil” neqgliyyata kecmaeaya tosviq
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etmokda lider olmaga calisir. Barpa olunan enetrji
manbalari galecak inkisafin prioritet istigamatidir
va yaxin illerde Azercell daha ¢ox sahada onlarin
istifadasini  genislondirmayi planlasdinr.  Eyni
zamanda, suya ganaat diger prioritet masaladir va
biz avtomobillerin yuyulmasi Ugun istifade olunan
suyun 95%-a gederini geri gaytarmaqgla suyun
filtrasiya sistemini taetbigq etmayi planlasdiririqg.

omokdaslarimizin  rifahina digget yetirorak,
“SAP  SuccessFactors” platformasi kimi
rogamsallasdirma tasabbuslarini 2025-ci ile gader
tam integrasiya etmayi hadafleyirik. Bu addim
oamakdaslarimiza hibrid is rejimi uglin daha rahat
muhit toklif etmak ve onlara butiin IR xidmatlarine
rogamsal cixis imkani vermak maqgsadi dasiyir.

Bu planlari hayata keciran Azercell atraf muhits,
omoakdaslarimiza ve fealiyyat gosterdiyimiz
icmalara musbet tesir gostarmeays hazirdir. Biz
galacaya nikbinlikle baxiriq ve bazarda dayaniqlilig
sahasinda lider olmaqg ohdaliyimiza sadiq galiriq.
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Malumat codval



olave

Asagidaki malumatlar emaliyyat performansimizi anlatmagq tuc¢un toplanmisdir. Melumatlarin toplanmasi prosesinde GRI standartlari, SASB standartlari ve Maraqli Teraflerin
Kapitalizmi Metriklari (Stakeholder Capitalism Metrics) daxil olmaqgla bir sira hesabat gaydalari rehber tutulmusdur. Bununla bels, bu cadvallaer miivafig aciglamalar kimi gebul
edilmamalidir. Muvafig hesabat standartlarina uygun aciglamalarin verilmasi novbati hesabat dovrlari Ugun nazarde tutulub.

IStraf muhit

Standart 2021 2022 2023

Ofislarda umumi elektrik istehlaki, GJ GRI 302-1 25.387,65 25.070,89 25.741,26
Umumi yanacaq istehlaki, o ciimladen: GRI 302-1 336.426 349.004 331.850

Dizel, litr GRI 302-1 27.732 26.222 15.422
Benzin, litr GRI 302-1 308.694 322.782 316.428
Ofislerde Umumi tebii qaz serfiyyati, m3 GRI 302-1 81.799 82.750 87.960

e

Umumi su ¢ekimi, m3 GRI 303-4 19.870 23.663 17181

Su istehlaki (isci basina diisen®), m3 GRI 303-4 25,74 27,94 18,47
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Itraf muhit

Standart 2021 2022 2023

Tullantilar

Yaranan tullantilarin metrik tonlarda

umumi ¢akisi ve tullantilarin terkibine gora GRI1 306-3 1.107,58 1.201,32 1.450,47
bu Umumi migdarin bolgusq, t

Tohlukali, t GRI 306-3 O 1,68 *334,07

Tohlukali olmayan, t GRI 306-3 1.107,47 1.199,64 1.116,40

Istixana gazi emissiyalari

Umumi birbasa IXQ emissiyalari
(Scope 1) metrik ton, ton GRI 305-1 738 766 733
Scope 2 ¢oarcivasindas isci basina dusan GRI 305-1 413 372 338
IXQ emissiyalari, ton ’ ’ ’
Ekoloji ©PG-lara dair malumatlara yalniz inzibati obyektlar daxildir * Malumatda gésterilen tullantilar

2023-cu ilde baza stansiyalardan
cixan tullantilann daxil edilmasi

sebabindan artib.
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Sosial

Moasgullug, Telim va
Inkisaf, Miixtsliflik ve
inkliizivlik

Azercell Dayaniglilig Hesabati 2023 / Malumat cadvalleri

O9mokdaslar Gizre Umumi statistika

Standart

2021

2022

2023

Kisi

Qadin

Kisi

Qadin

Kisi

Qadin

Daimi iscilarin umumi sayi,
cinsiyyeat ve kateqoriya Uzra bolgu GRI 2-7 469 303 526 321 567 363
(iscilerin kateqoriyasina yalniz aktiv isciler daxildir)
Top-menecment GRI 2-7 75 37 86 37 92 4]
Mutaxassis GRI 2-7 291 135 342 158 378 184
Omealiyyatcilar GRI 2-7 103 131 o8 126 97 123
Tam statli is¢iloerin Umumi sayi,

.. . oy GRI 2-7 462 297 520 315 564 354
cinsiyyat uzre bolgu
Ygrlr.ngtatulggllerol.n dmumisayt, GRI 2-7 7 6 6 6 3 9
cinsiyyat uzre bolgu
Yerli minimum amak haqqi ile mugayisada
standart giris saviyysli amakhaqqi nisbati, GRI 2-7 3.5:1 3.5:1 3.2:1 3.2:1 3.3:1 3.3:1
cinsiyyat Uzra bolgu
Q.adlnl.ar ve"klgllerm baza emakhaqq! GRI 202-1 111 111 111
nisbati, o cumladan
Top-menecment GRI 202-1 1:1 1:1 1:1
Mlitaxassis GRI| 202-1 1:1 1:1 1:1
Digear GRI 202-1 1:1 1:1 1:1
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Masgullug, Talim va Inkisaf,
Miixtaliflik vo Inkliizivlik

Valideynlik mazuniyyati

Valideynlik mazuniyyati goturmak huququ olan

Standart

2021

2022

2023

Kisi

Qadin

Kisi

Qadin

Kisi

Qadin

oamakdaslarin Umumi sayi, cinsiyyat Uzra bolgu

. : . - oy GRI401-3 all all all all all all
oamakdaslarin Umumi sayl, cinsiyyat Uzra bolgU
Yalldeynllk me.zu.nlyyefz.l gotu"rm.L.Js;, omokdaslarin GRI 401-3 10 19 23 16 39 1
umumi sayl, cinsiyyat uzra bolgu
Valideyn mazuniyyati bitdikden sonra isa gayidan GRI| 401-3 10 14 23 12 39 13
amakdasglarin Umumi sayi, cinsiyyat Uzra bolgu
Valideyn meazuniyyatinden sonra isa gayitmali olan

GRI401-3 10 14 23 12 39 13
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Masgullug, Talim va Inkisaf,
Miixtaliflik vo Inkliizivlik

Standart

Yeni iscilar, Dovriyya vae Miixteliflik, cinsiyyat lGizra bolgi

2021

2022

2023

Kisi Qadin

Kisi Qadin

Kisi

Qadin

Ise gotirilen yeni emekdaslarin imumi sayi GR| 401-1 64 26 100 37 97 44
©moakdas dovriyyasinin Umumi sayi GRI 401-1 50 11 42 20 48 32
omaoakdas dovriyyasinin saviyyasi GRI1 401-1 YOXDUR YOXDUR 8,6%

2
Top-menecment GRI 401-1 13,1 11,2 8,5 14,6 24,1 23,06
Mdtaxassis GRI 401-1 111 8,7 7.4 6,5 17,5 17,7
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omoayin muhafizasi vo tahllikasizliyi

SOTOM statistikasi

Olim hallari, birbasa isleyenler

Standart

GRI403-9

2021

2022

2023

Qeydae alinan xasaratloer

SOTOM lizra talim

GRI403-9

SOTOM-o investisiya

Foardi mihafizs vasitelerine (FMV) yatirilan
investisiyalarin Umumi hacmi, AZN

GRI 401-1

21.000

21.000

SOToM uzre telim kegcmis emakdaslar GRI1403-5 149 152 121
SOTOM uUzrs talim ke¢cmis amakdaslarin % GRI1403-5 19% 17% 13%
omayin Muhafizasi Uzra telim saatlari GRI1403-5 45 46,25 30,25

30.000
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Icma

Ilcma istirakeilig

Standart

2021

2022

2023

lcma investisiyalarinin imumi meblagi, AZN 868.703 13.610.443 *30.746.478
Mal ve xidmatlar saklinda ianalar, AZN 2.508.540 1.420.000 1.031.000
Korporativ tesir giymatlandirmaleri 1 1 1
inkisaf programlari 3 4 7
Yerliiemalar ugun ahamiyyatli faktiki v GRI 413-2 YOXDUR YOXDUR YOXDUR
potensial manfi naticaleri olan amaliyyatlar

* Boyuk farq Azercell-in 2023-cu il
arzinda dord boyuk sosial layihaya
strateji ssermaye qoymasindan

qaynaglanir.
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ldareetmeo

Malumat voa Biznhes Etikasi

Malumatlarla bagli pozuntular

Musteri gizliliyinin pozulmasi ile bagli alinan

Standart

2021

2022

2023

asaslandirilmis sikayatlarin imumi says, GRI -418-1 0 0 0
o cumladan:

Muayyan eudllmlg mustari m.e.ltfmatlgr.lnl? | GR| -418-1 0 0 0
sizmasl, ogurlanmasi ve ya itirilmasinin GUmumi say!

Mglumatl Ikinci de"rece.ll meqsadler ugun GR| -418-1 0 0 0
istifada olunan mustarilarin sayi

Miistari maxfiliyi ile bagli mahkamsa SASB

¢cokismaleri naticasinda yaranan TC-TL-220a 0 0 0
pul itkilerinin Umumi mablagi, AZN TC -TL-230a

Malumatlarla bagli pozuntularin tmumi sayi 0 0] 0
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Malumat voa Biznhes Etikasi

Malumat idaraetmao talimi

Standart

2021

2022

2023

Korrupsiyaya qarsi mibarize

Toskilatin Korrupsiyaya garsi mubariza
siyasoti ve prosedurlar diqgatine catdirilan

Malumat maxfiliyi Gzre talim sessiyalarinin sayi 22 40 32
Telim sessiyalarina sarf olunan saatlarin sayi 36,67 66,67 53,3
Istirakcilarin sayi 99 202 182

- . : GRI 205-2 763 848 900
amakdaslarin umumi sayi, kateqoriyalar
Uzra bolgu
Top-menecment GRI 205-2 120 123 131
Mdltexassis GRI 205-2 643 725 769
Digear GRI 205-2 YOXDUR YOXDUR YOXDUR

Azercell Dayaniglilig Hesabati 2023 / Malumat cadvalleri
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Malumat voa Biznhes Etikasi

Korrupsiyaya qarsi mubarize

Korrupsiyaya garsi mubarize uzre talim

Standart

2021

2022

2023

kecmis emakdaslarin GUmumi sayi, 285 875 997
kateqoriyalar Uzra bolgu

Top-menecment 123 131
Mdutexassis 271 466 769
Diger 14 286 97
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Satinalma

Standart

2021

2022

2023

Umumi satinalma biidcasi, AZN GRI 204-1 117.105.502 306.695.923 263.669.057
Yerli tachizatcilara sarf edilmis budca, % GRI 204-1 73,4% 43,6% 60,0%
Tochizatgilarin makana gore payi, % GRI 204-1 100% 100% 100%
Yerli tachizatgilar, % GRI 204-1 83% 85% 81%
Xarici techizatcilar, % GRI 204-1 17% 15% 19%

Azercell Dayaniglilig Hesabati 2023 / Malumat cadvalleri
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Satinalma

Standart

2021

2022

2023

Tochizatcilarin Umumi sayi GRI 204-1 355 343 392
Yerli tachizatcilar GRI 204-1 296 291 316
Xarici tachizatgilar GRI 204-1 59 52 76
Ekoloji meyarlardan istifadsa edilmakle GRI 308 20% 25% 26%
secilmis yeni tachizatcilarin %

Ekoloji tesir baximindan giymatlandirilen GR 308 n/a 2(strateji 2(strateji
tochizatcilarin sayi vendorlar) vendorlar)
Usaqg amayinin istifadesi ile alagali hallarla

bagli shamiyyatli riskle miisyyan edilmis GR 408 askar edilmayib askar edilmayib askar edilmayib
amoliyyatlarin va/va ya tachizatgilarin sayi

Sosial meyarlardan istifade edilmakla GR 408 20% 259, 26%

secilmis yeni tachizatcilarin %
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9maliyyat

Standart

2021

2022

2023

Rouming ahata dairasi, operatorlarin sayi 396 399 409
Beynalxalg rouming sebakasi ¢ixis trafiki, 0.10 013 0.92
petabayt ; ; ,
E:/:s:;ilq rouming sebakasi giris trafiki, 0,06 0.21 0.44
Aktiv abunacilerin Umumi sayi 5.095.780 5.277.049 5.497.981
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MiisTaqiL @MINLIK HESABATI

Miistaqil icraci Deloitte & Touche MMAC (“Deloitte”) tarafindan Azercell MMC-nin {“$irkat”) idars Heyatina 1 yanvar 2023-
cit ilden 31 dekabr 2023-cii il tarixinadak olan dévr iiglin 2023 (Nlik Dayargh inkisaf Hesabati {“Hesabat”) tzra mahdud
aminlik hesabats:

2minliyin ahata dairasi

Sirkat 1 yanvar 2023-cii ildsn 31 dekabr 2023-cii il tarixinadak olan dévr Uglin Qlobal Hesabathliq Togabbiisti (“GRI™) Davamib
inkisaf Giclin Hesabatlhg Standartlarin talablarina uyBun Hesabatinda tagdim olunan secilmis matumatlann dogruluguile bagh
mahdud eminlivin tamin edilmasi Uzra 3000 sayh (dizalis edilmig) Sminlik Tapginglarina dair Beynalxalq Standarta {ISAE)
{“standart”} uygun olarag aminlik layihasinin yerine yetirilmasi Ugin bizi tayin etmigdir.

ominlik prosedurlan va vazifelar

Biz 2023-cii illara aid alan va Hesabata daxil olunmus asagidake malumatiarin dogruludunu tasdig etmak glin mahdud
aminlik layihasini yerina yetirdik:

{1) AsaBida “Mahdud aminlik ligiin geyri-maliyya faaliyyatina dair segilmis malumatlar” bélmasinda gostarilmis secilmis

asas faaliyyat gbstaricilari, va
{2) Hesabatin “Hesabat hagqinda” alt béimasinda qeyd editdiyi kimi, GRI Dayamighliq Hesabat Standartlannin taleblarina

uygun olaragq Hesabatin hazidanmasina dair Sirkatin saxsi bayanat.

Bsas aminlik prosedurlanmiz

Mahdud aminliva nail olmagq Ugiin, Standart bizdan tapsingin shata dairasina aid sahalarin tartibatinda istifads clunan
proseslari, sistemlari va bacaniglar nazardan kegirmayi talab edir. Shamiyyatii sshvin maveudiugu riskini nazara alaraq,
aminliya dair naticani yetarli siibutla asaslandirmagq Gglin zaruri hesab etdiyimiz bitiin malumat va izahlari slda edarak
isimizi planlagdirdig va yerina yetirdik.

Naticamizi hazirlamag iicln asagidaki prosedurlari hayata kegirdik:

e Davamh inkisaf Ozre secilmis faaliyyat gbstaricilarinin  widmas), Grmumilagdiridmasi, yoxlanmasi ve
hesabatlasdirlmasi ila alagadar asas sisternleri, proseslari, siyasatlari va nazarat mexanizmlarini segma dsulu ila
tahlil etdik;

e Sirkatin davamh inkisaf faaliyyatlering, siyasatlarine va mivafig hesabathh@na cavabdeh olan iscilari ila
misahibalar apardiq;

« 3lda clunmus malumatlanin segilmis asas faaliyyat géstaricilari {izra dogrulugunu tasdiglamak liciin segma dsulu
ila asash yoxlamalar apardig;

e  Davamh inkisaf masalalarinin miayyan edilmasi, idara edilmasi va hesabatlasdinlmas ila alagadar imumi idarsetma
va daxili nazarat muhiti, risklerin idara edilmasi, ahamiyyatliliyin giymatlandirilmasi va maraqgh taraflarin calb
olunmast proseslari barada aniayisin alda edilmasi Gglin rahbarlik va bag idara heyati ila sorgular apardig;

¢ Hesabatda olan agiglamalarn GRI Davamh inkisaf (igiin Hesabatlhihg Standarttanna uygunlugune secms Osulu ila
nazardan kegirdik.

Biz hesab edirik ki, alda etdiyimiz siibut mahdud aminliya dair naticamizin bildirilmasi Ugln yetarli va uygun asasi tamin
edir.

Deloitte a¢h Deloitte Touche Tohmatsu Limited sabakasina daxil olan lzv sirkatlardan biring va ya bir negasing va sagadar milassisalaring aid ola bilar DTTL
{"Deloitte Qlabal*) v bu gabakaya daxil olan har bir lizv sirkat ayrr-aynigda huquqi gaxsiar ve mustaqil muassisslardir. DTTL mastarilera xadmatler gistarmir,

Btrafl malumat uglin www delpitte com/about sahifasina daxil olun.
© 2024 Deloitte & Touche MMAC. Butun huqualar midafia olunub

Saciyyovi mahdudiyyatler

Malumatlarin segma Usulu ila tahlil edilmasi sababindan bitin aminlik tapginglannda saciyyavi mahdudiyyatlar
mbvecuddur. Buna géra da finldaggilig, sahv va ya uygunsuzlug hallan méveud ola va agkar edilmaya bilar. Slava olaraq,
hesabatlara daxil edilan qeyri-maliyya mealumatlarimin  milayyan edilmasi, hesablanmasi va segilmasi va ya
giymatlondirilmasi Gglin istifada edilan xisusiyyatlari va metodlan nazars alsaq, geyri-maliyya malumatlan maliyya
malumatlarina nisbatda daha gox bels saciyyavi mahdudiyyatlars malikdir,

Tapsing yerina yetirsrkan isimiz bagqa magsadler bareda deyil, mahz bu Hesabatda bizdan taqdim edilmasi talab olunan
masalaler barada Sirksta malumat vermak olmusdur. Biz, ganunla icaza verilan biitiin hallarda 6z isimiza, hazwki Hesabata
va ya hazrladipmiz naticays gora Sirkatdan bagqa har hansi digar toraf garsisinda masuliyyat dagimirng ve ya bels

masuliyyati gabul etmirik,

Bizim tapsingimiz Standart asasinda mahdud aminliyi tamin etmakdir. Mahdud aminlik tapsing carcivasinda yerina
yetirilan prosedurfar 62 mahiyyati va middatina géra kifayat gadar aminlik tapgingindaki prosedurlardan farglanir ve daha
a2 daracada shatalidir va natica etibarila, mahdud aminlik tapsing zaman alde olunmug aminlik saviyyasi kifayat gadar
aminlik tapgirig zamani alda elunan aminlikdan ahamiyyatli daracada agagidir.

Vazifalar va bhdaliklar

sirkatin direktorfan Hesabatda aks olunan davamh inkisafa dair malumatiarin va bayannamalarin hazirlanmasina,
dogruluguna va tamhgna géra masuliyyat dagiyir. Onlar Sirkatin davamli inkigafla bagh matsadlarinin miayyen edilmasina
va hesabat olunan malumatlarin alda olundugu uygun faaliyyatin idara edilmasi va daxili nazarat sistemlarinin qurulmasina

va saxlanmasina cavabdehdirlar.

Bizim masuliyyatimiz hayata kegirdiyimiz prosedurlar asasmda segilmis malumatlara dair miistagil sakilda natica
bildirmakdan ibaratdir. Biz tapsirg Beynalxalg Audit va Sminlik Standartlan $urasi torafindan buraxilan Kegmis dvrlar
{izra Maliyya Malumatlarinin Auditi va Tahlilindan basga Sminlik Tapsinglar adh 3000 sayh (diizalis edilmis) ISAE-ya uyBun

olaraq yerins yetirdik.

Miistaqillik va keyfiyyata nazarat

Biz bu tap§ing) Miihasiblar igiin Beynalxalq Etika Standartlan $urasi tarafindan buraxilmis diizginlik, obyektivlik, pegakar
bacanglar, lazimi saviyyads aragdirma, maxfilik va pesakar davranig kimi fundamental prinsiplara asaslanan Pesakar
Miihasiblar tigiin Etika Macallasinda mUayyan olunan mistaqillik va digar etik talablara uygun sakilda yerina yetirdik.

Deloitte 1 sayh Beynalxalg Keyfiyyatin idare Edilmasi Standartin totbig edir va mivafiq olarag etika talablaring, pess
standartlarina, laztmi hilqugi-normativ talablara uygunlug ile bagh sanadlagdirilmis siyasat va prosedurlan shata edan
kompleks keyfiyyats nazarat sistemina malikdir.

Mahdud aminlik iigiin qeyri-maliyya fealiyyatine dair segilmis malumatlar

Biz Sirkat tarafindan Hesabatda oks olunmus 2023-cii hesabathhq ili dzra asafidaki asas faaliyyat gstaricilarine dair
malumattann dogrulugu ils bagh mahdud aminlik prosedurlarni yerina yetirmak Uigln tayin edilmigik:

Beynalxalg ¢ixan rouming sabakasi trafiki, petabayt
Beynalxalg daxil olan rouming sabakasi trafiki, petabayt
Rouming ahata dairas|, operatorlarin san

Aktiv migtarllarin dmumi sayl

mallyyat

yerli tachizatglann Omurml say

Tachizat zencirl

Isgilorin cami sayt

Cinsa gdra iscilarin cami say, kisi

Cinsa gora iggilarin cami sayi, gadin

I gatarilan igcilarin say

isdan azad edilan iggilarin sayi

Kadr axirn amsal

Cami dliim hadisalari (birbasa iscilar)

Qeyda alinan zadalanmalarin dmumi say {birbaga igcilar)

Iggiler

Saglamlig ve tohlikasizlik

omala galmis dbmumi tullantilar, ton
omala galmis tahllikasiz tullantifar, ton
omala galmis tahliikali tullantilar, ten
Ofislarda elektrik enerjisi istehlala, OC*
Ofislarda cami tabii gaz istehlak), m3*
cma investisivalarninin Dmumni mablagi

atraf-mishit

Sasial
*Bu gdstaricilari yalniz asas ofislar olan Sumgayit, Sirvan, Nizami, 3aki, Masalli, Plaza B, M. Migviy, 7. Tagyev va Bag {darani shata edir,

Mahdud aminliya dair natica

Isimizin ahata dairasina va yerina yetirdiyimiz aminlik prosedurlarina asasan naticaya galdik ki, yuxarida “Vazifalar va
Shdsliklar” bdlmasinda geyd edilmis mahdud aminliyin tamin edilmasi magsadila calb edildiyimiz tapsingin shata dairasing
aid olan yuxanda qeyd olunmus segilmis qeyri-maliyys performans malumatlarinda eshemiyyatli tehriflarin oldugunu hesab
etmaya sabab olan heg bir fakt gargimuza cixmarmigdir.
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