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2-ci Dayaniqliliq
Hesabatimiza
xos galmisiniz

Bu hesabat takce statistik gostericilardan ibarat deyil, ham da Azercell-
in muvafiq sahada tasiri, Uzlasdiyi ¢atinliklar ve daha dayanigli gelecays
dogru atdigimiz addimlar hagginda malumatlar toplusudur. Hesabatdan
nalari oyranacaksiniz:

ESG vizyonumuz va strategiyamiz - Dayanigliligi isimize nece
uygunlasdiririq
Osas nailiyyatlar - Faaliyyat ilimizi formalasdiran asas marhalaler

On vacib nadir? - ikigat shamiyyatlilik giymatlandirmamizdan alde

olunan naticaler

Seffaflig ve hesabatlilig - ESG-nin butun sahsalarinda irslilayisimiz,
¢atinliklerimiz ve ohdaliklarimiz

Goalacaya baxis - Sirketimizda dayanigliligin galacayi

Bu hesabata baslamazdan svval, dayaniglilig yolumuzun strateji
magsadini ve istigamatini teyin eden sirketimizin Bas icraci Direktoru
Zorina Zeynalova ile sual-cavab sessiyasi aparmaq sarafina nail oldug.




Sirkat prezidenti il

sual-cavab

Zarinoe Zeynalova,
"Azercell Telekom" MMC-nin Bas icraci Direktoru

ikinci Illik Dayaniqgliliqg Hesabatimizi hazirlayarken
sirketimizin bas icracgi direktoru Zarine Zeynalova ils
Azercell-in dayaniglili inkisaf yolunda bu guna gadar alde
etdiyi nailiyyetlar, bu yolda garsisina ¢ixan ¢atinlikler ve
goelacak hadaflar haqgqginda atrafli sohbat etmak fursstindan
istifade etdik.

Muxtalif sahalarde global liderlik uzrea shamiyyatli tecrubaya
malik olan Zarine Zeynalova 0z fealiyyatinde gabagcil
dusuncae terzi numayis etdirarak biznesin ugurunda ekoloji
masuliyyat, musbat sosial tasir ve glclu idaraetmanin
mustasna rolu ile bagli muasir biznes yanasmasini tesviq
edir. innovasiya ve uzunmiiddatli deyer axtarisi ile taninan
Zorina Zeynalova Azercell strategiyasinin asasini taskil edan
dayanigliligin tamin edilmasinda asas rol oynamaga davam
edir.

‘Dayaniqlilig sadece debde olan
konsepsiya deyil, hom do real strateji
secimdir..”
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S: 2024-cii ilin hansi nailiyyatlori
ile daha ¢ox qurur duyursunuz?
Azercell-in bu il arzinde ESG

sahasinda alde etdiyi har hansi
konkret nailiyyatdon danisa
bilarsinizmi?

2024-cu il Azercell ugun transformasiya ili oldu. Qurur
duydugum vacib maerhalalardan biri, ESG-nin butun
istigamatlarinde aydin hadafler ve strukturlasdirilmis
iralilayis yolu teyin edan ESG 2025+ Strategiyamizin

iso salinmasidir. Yasil infrastruktura sadigliyimizi

numayis etdirarak, 2022-ci ilde gunas enerjisi ilo

isloayan 2 obyektdan 2024-cu ilde 37 obyekta gader
genislenarak barpa olunan enerji saylarimizin migyasini
da shamiyyatli deracade artirdiq. Azercell-in COP29-

un rasmi telekommunikasiya tarafdasi secilmasi ile

de qurur duyuram. Bu rolda biz global dialog ugun
tohlukasiz regemsal infrastrukturu temin etmakls,
rogemsal platformalar vasitasile ekoloji maariflondirmani
genislendirmakls ve dunyanin an muhum iglim
hadisalarindan birina inkluziv ¢ixigi tamin etmakls
Azarbaycanin iglim gundamini destaklayirik. Tatbiq
etdiyimiz icmayonumlu programlar, xususan da qadinlari,
gencleri ve regemsal inkluzivliyi destaklayan programlar
da eyni daracada vacib idi.




S: Bu il gozlanilmaz ¢atinliklarla qarsilasmisiniz? Onlari
neca dof etmisiniz?

on aktual vezifelardan biri ESG Hesabati ve saffafligla bagli artan gozlentilere uygunlasmaq
idi. Bu saha suratls inkisaf edir va biz tez bir zamanda yeni daxili imkanlar yaratmall

olurdug. istenilen strateji deyisiklikde oldugu kimi, komandalarin yeni ESG yol xaritesine
uygunlasdirilmasi vaxt ve say taleb edirdi. Ancaq bu ¢atinlikler bizi daha six amakdasliga,
telimoe sarmaya qoymaga ve ekspertlor arasinda tarefdasliglar axtarmaga sovq etdi. Son
olaraq, bu ¢atinliklar temalimizi mohkemlandirdi.

S: iraliya baxaraq deys bilarsinizmi - Azercell 2025-ci
ilde hansi yeni dayanigliliq tesabblislarine fokuslanmagi
planlasdirir?

2025-ci ilde ESG Strategiyamizin hayata kecirilmasi marhalasina kecirik. Bu, planlarimizin
hayata kecirilmasi ve real tasire nail olunmasi demakdir. indi yaxsi miayyon edilmis

hadaflerimiz oldugundan, ekoloji, sosial ve idaraetma prioritetlarimiz daxilinda planlari maddi

naticelara gevirarak onlarin hayata kecirilmasina fokuslaniriq. 9sas tasabbuslarimizdan biri

sirket daxilinde ESG anlayisini darinlesdirmaya yonalmis potensialin artirilmasi programlarinin

isa salinmasidir. Har bir is¢inin malumatli olmasini, hiquq ve imkanlarinin genislendirilmasini
va musbat dayisiklik prosesinda istirak etdiyini hiss etmasini istayirik.

Xususila an ¢ox ehtiyacin oldugu sahalarde regemsal inkluzivlik saylerimizi de genislandiririk.
2025-ci ilde regemsal erada he¢ kimin kenarda galmamasini temin etmak ohdaliyimizi
guclendirarak ganclare, gadinlara ve kand icmalarina destek tasebbuslarini davam
etdiracayik.
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S: Hansi ESG movzular saxsan size maraqlidir ve hamin
movzulari secmak sababiniz nadir?

Hazirda ekoloji masuliyyat birinci yerdadir. Genis infrastruktura malik reqemsal operator olaraq
enerjidan istifade ve emissiyalarimizi azaltmaq agig-askar prioritetdir. Buna gora da barpa
olunan enerji manbalarini ve enerji ssmaraliliyini strategiyamizin asasina ¢evirmisik.

Eyni zamanda, regemsal inkluzivliya boyuk ehamiyyat verirom. Texnologiyaya ¢ixis imtiyaz
deyil, huquqg olmalidir. Biz gadinlarin, genclarin ve azteminatli icmalarin huquqg ve imkanlarini
genislendiran programlar desteklomeaye davam edirik, cunki asl iralilayis inklUziv olmalidir.

S: Son olaraq, Azerbaycanin telekommunikasiya
sektorunda dayaniqliligin teamin edilmasinda Azercell-in
rolunu neca gorursunuz?

Azercell-in ham miqgyasi, ham da liderlik GUgun lazim olan masuliyyati var. Megsadimiz ESG-

ni fealiyyatimiza inteqrasiya etmak, ekoloji cohatdan temiz texnologiyaya sermaye qoymaq
va masuliyyatli artimin esasi kimi reqemsal texnologiyalarin tatbiqini tesviq etmakls standart
yaratmaqdir.

Biz hamc¢inin amakdasliqda dayer goruruk. Qabaqcil tacrubaleri bolusmakls va saha Uzra
torofdaslarla birge islemakle, butun telekommunikasiya sektorunda ESG gozlantilerini artirmaga
komak etmaya calisirig. Bizim Ugcun dayaniqlilig tekca ganunvericiliyin talablarine riayat etmak
deyil, regeamsal inkisafla sosial va ekoloji masuliyyatin birlikde inkisaf edacayi bir galecayin
formalasdirilmasidir.




Azercell haqqginda
gisa xulases




2. Azercell hagqinda
gisa xulass

Bu gun telekommunikasiya sahasinda lider olmaq na demakdir? Bizim Ugun bu, takca
surat vo ya ahata dairasi deyil, ham da etibar, inkllzivlik ve tesir demakdir. Azercell-da
texnologiyaya korpu kimi baxiriq:

bu korpu insanlari tekce sebakalarle deyil, hom da imkanlar, bilik ve bir-biri ilo birlesdirir.

Maqsadimiz: TBuUtlun Azarbaycan shalisi Uclin qosulmani asanlasdirmaq ve hayati daha
dolgun etmak.

Azercell olaraq, ESG strategiyamizin effektiv sakilde hayata kegirilmasini temin etmak
va icmamiza manall tasir gostarmak ugln rahbarliyin saylarini rehbar tutarag mustesna
komandalar, serista va prosesloer yaradiriq.

9sas dayarlarimiz mustarilerimiz, terafdaslarimiz ve icmalarimizla birlikde neca
isladiyimizi, rehbarlik etdiyimizi ve boyudluyumuzi muayyanlasdirir.

Bunlar prinsipdan daha ¢oxudur - bu, har dafe gearar gabul edarkan rehbar tutdugumuz
umumi ohdalikdir:

Biz birlikde daha yaxsi islayirik - ©makdasliq iralilayisimize komak edir

Biz mustarilarimizin gaygisina galiriq - Sadalik, etibarliliq ve gaygi temin etdiyimiz har
seyin asasinli toskil edir.

Biz galacaya baxiriq - Biz dayisiklik edirik ve casur, innovativ haller axtaririq

Biz guvan yaradiriq - Biz durust rahbarlik edirik, harakatlerimiza cavabdehik ve an
yuksak etik standartlara riayat edirik
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2024: 9sas
meoarhoalalorimiz

5 milyondan ¢ox aktiv
mustari

Satinalma budcasinin
~49%-i yerli
tochizatcilara xarclanib,
bu da milli igtisadi
doastayimizi bir daha
tosdiqglayir

95%-i Qarabag
regionunda olmagqla,
350 min kilovatsaatdan
COX gunas enerjisinin
Istehsal edilmasi

illik Dayaniglilig Hesabati 2024 / 2024: 9sas merhsloalorimiz

9halinin eahate
olunmasi: 98%

35-i Qarabag
regionunda yerlosoan
37 gunas enetrjisi il
isloayan hibrid sebake
stansiyasina qadar
genislaendirilma

Istifadacilarimiz Ucln
global baglantini temin
edon 400+ beynalxalq
operatorla rouming
torofdasligl

Telefon Markazinin
mustari memnuniyyati

Indeksi: 95%

12.000+ nafardan ibarat
daha genis ekosistem
torefindon dastaklanan
800+ birbasa isci

Rahbaor vazifelordaki
gadinlarin faizi: 34%

SoToM, regamsal
savadlilig ve liderlik
da daxil olmaqgla 640+
Isci talim programinin
toegdim edilmasi

ISO 45001 sertifikatli SOTOM sistemimiz altinda
geydoe alinan is yerinda sifir xasarat ve ya olum

hallari

Golin, tekca statistik gostaricilera deyil, hem da 2024-cu ili bizim Uglin manali edan
digar magamlara da nazer salaq.



Sosial huquq ve imkanlarin
genislondirilmasi vo icmalara destok

Genislondirilmis Qadin

gaynar xatti
2022-ci ilde yaradilmis "116111" Qadin gqaynar xatti
2024-cu ilin iyun-noyabr aylar arasinda 586 zang

gabul edarak huquqi, psixoloji ve sosial dastak
toklif etdi.

Media texnologiyalar talimi

Jurnalistler Ugcun yeni media texnologiyalari Uzra
ixtisasartirma talimi taskil edildi.

Goanclors inkliiziv dostak

"Blilliyi olan ganclerin sosial-igtisadi faalligina
destek” programina ve gancler arasinda
sahibkarliq fealiyyatini stimullasdirmaq tuc¢un
"Toloboa Akselerasiya Programi‘na gosuldug,.

Yasli votondaslar ucun
kibertahliikasizlik talimi

Yasli vatendaslar u¢cun hazirlanmis
kibertahlukasizlik talimloari kegirildi.

Iglim ve dayanigliliq sahasinds liderlik

Dayaniqliliq Qlobal Foruma COP29-un resmi
Panelino ev sahibliyi dastak torofdasi
etdlk 15-ci Dayaniqgli Innovasiya COP29-un resmi

Forumu 2024-s asas istirakel telekommunikasiya taerefdasi

"Dayanigliligin teamin
edilmasinda korporasiyalarin
rolu” movzusunda panel
muzakirasina rehberlik etdik.

kimi tohfe verdik.
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olmagla iglim sahasinda lider
movgeyimizi bir daha tasdiq
etdik.
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e

S Wit

Innovasiya ve
rogomsal tosir

Ani, avtomatlasdirilmis dastak
vasitaesile mustari tacrubasini
transformasiya eden suni zeka
texnologiyasina asaslanan "Al
Chat Bot"u taqdim etdik.

Azercell tokenlasdirilmis balans
artirma odonislearini tatbiq edarak
bu toahliikesiz innovasiyani toklif
edan ilk mobil operator olaraq
Azoarbaycanda bir ilke imza
atmisdir.

Idareetmoa vo ESG

Tokmillesdirilmis ESG
Strategiyasini igslayib-hazirladiq
va Azercell-in 2025-2030-cu iller
ucun ilk ESG hadaflerini tayin
etdik, bununla da uzunmuddatli
dayaniqliliq vizyonumuzu
guclandirdik.

Korrupsiyaya garsi idareetma
sistemi (ISO 37001:2016) va
Muisteri memnuniyysti (ISO
10002:2018) kimi muihim
beynalxalq sertifikatlan saxladiq
va yeniladik.
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Azercell-do
dayaniqliliq




3. Azercell-da dayaniqliliq

2024-cu il Azercell-in dayanigliliq saylerinde strateji donus noqgtesi ile yadda galdi. Bu, daha
aydin hadefler, daha darin integrasiya ve ESG-nin butun sahalarinds artan hesabatliliq sayssinde
tomal qurmagqgdan deyisikliyi aktivlesdirmeaye kecdiyimiz il idi. Bu ise Insanlar arasinda yalniz
baglanti gurmaq ug¢un deyil, ham de bunu magsadyonlu sakilde, gaygi ve uzunmuddatli vizyon
ile hayata kecgirmak ugun fokusumuzu kaskinlaesdirdik, sasimizi guclendirdik vea masuliyysatimizi
artirdiqg.

On vacib nadir? Dhamiyyatlilik matrisimiz

2024-cu ilde Azercell biznesimiz ve maragli teraflar ugun an aktual olan masalalerin xeritesini
tortib etmakle ikigat shamiyyatlilik giymatlandirmasi hayata kecirdi. Bunlara daxildir:

Muhim shamiyyatli movzular: iglim faaliyysti ve emissiyalar, Mistari tecriibasi ve memnuniyyati,
inkliiziv baglanti, Etika ve diiriistlik.

Yeni prioritet sahalar (yaxindan nazarat altinda): iscilarin rifahi ve tehliikesizliyi, Kibertahliikosizlik
ve malumatlarin muhafizasi, Dayanigli techizat zancirinin idara edilmasi.

Ikigat shemiyyat matrisi

Dhamiyyastli moévzularimiz harsekatlarimizin ham camiyyat, ham da biznesimiz u¢un an boyuk
dayer yarada bilacayi sahalari muayyanlasdirmaye komak etdi. Bu prioritetlari rehbar tutaraq,
maqsadyonlu ve uzaggoran ESG yol xaritasi vasitasile giymatlondirmaden faaliyyate kec¢dik.
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ikili shamiyyatlilik matrisi
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o2hamiyyatli deyil Dhamiyyatli
IDARDETMD
Enerji ssmaraliliyi va barpa olunan eneriji @ Etika ve diiristlik
Elektron tullantilar ve dairavi igtisadiyyat 0 Misteriydonimli xidmat mitkemmolliyi

SOSIAL @ Kibertahlukasizlik ve risklerin idare edilmasi
© omokdaslarin rifahi ve tehlikesizliyi @ Korrupsiyaya garsi miibarize ve seffafliq

@ Miistariydniimlii xidmat mitkemmaolliyi
© Ssbakanin genislandirilmasi va konnektivlik
(6] icmaile alage ve sosial tesir

*Bu matris dinamikdir ve Azercell-in ESG Strategiyasinin (2025-2030) hayata kecirilmesi boyunca her il yeniden
nazardan kecirilocokdir. Matrisde teqdim olunan butin movzularin ylksek prioritet, orta ve ya asagi prioritet
kateqoriyasina aid olmasindan asili olmayarag ehamiyysatli hesab edildiyini geyd etmek vacibdir. Daimi yenilemaler
matrisin maraqli teraflarin deyisen gozlentilerine, ganunvericilikdeki dayisikliklera ve biznes prioritetlarine
uygunlugunu temin edir.
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Ohdolikdan strategiyaya

9hamiyyatli movzularimiza esaslanaraq, 2024-cu ilde ESG
Strategiyasi 2025+, yani ESG-nin butun istigamatlarinde son tarixls
bagli magsadleri olan praktiki yol xeritasini yekunlasdirdiq ve gabul
etdik. ikiqat shamiyyatlilik giymatlendirmasi esasinda islenib-
hazirlanmis strategiya daxili prioritetlarimizi xarici maraqgli teraflarin
dayisen gozlentilarine uygunlasdirir

ESG Strategiyasi asas prioritetlarimizi oks etdiron 3 asas prinsipa
asaslanir: Strategiyanin asas komponentlori:

« Atraf muhit: 9traf miuhite tasirimizi azaltmag.

- Sosial: Isgilarimizin ve icmalarimizin hayatini yaxsilasdirmag.

- idareetma: Saffafliq ve mesuliyyat vasitesila giiveni giiclandirmak
ve gorumag.

Asagida geyd edildiyi kimi, har bir komponent xususi ohdaliklere
asaslanir ki, bu da 6z novbasinda, 2025-2030-cu iller ugln
faaliyyatimizi muayyan edacak ol¢uls bilan gisamuddatli,
ortamuddatli va uzunmuddatli hadaflara gevrilir.

illik Dayaniqlilig Hesabati 2024 / Azercell-de dayaniqliliq

Magqgsadlar

Ohdaliklarimiz

E: 9traf muhito tosirimizi
azaltmaq

Emissiyalarin enerji
samaraliliyi ve barpa olunan
enerji vasitasile azaldilmasi

Toekrar emalin ve elektron
tullantilarin idareetma
sistemlarinin
tokmillasdirilmasi

S: Omakdaslarimizin
va icmalarin hayatini
yaxsilasdirmaq

G: Maraqli teroflorla
etimad qurmaq

Barabar imkanlara malik
inklUziv is muhitinin tamin
edilmasi

Enerji ssmarali texnologiyalar
va resurslardan
optimallasdinlmis istifade
vasitasile karbon emissiyalarini
minimuma endirmak

ugun dayanigli reqgemsal
tocrubalerin tasviq edilmasi

otraf muhite tesiri ve
karbon izini azaltmaqg ugun
malumatlarin saxlanmasini
optimallasdirmaq

Foaliyyat gosterdiyimiz
icmalarla garsiligli ealagenin
qurulmasi

Butln biznes
amaliyyatlarinda etik
tocrubalerin ve saffafligin
tosviqi

Maraqli teraflerin gorunmasi
va dayaniqligin tamin
edilmasi ugun
kibertahlukasizliyin ve
risklerin idara edilmasinin
temin olunmasi

Masuliyyetli ve dayaniqli
tachizat zancirinin inkisaf
etdirilmasi
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ESG hodoflarimiz

g . - e e Enerji ssmoraliliyi va barpa olunan ener;ji
otraf muhit: ©traf muhite tasirimizi azaltmagq

Elektron tullantilar ve dairavi igtisadiyyat

Ortamuddatli hadof
(2027)

Uzunmiuddatli hadof
(2030)

9hamiyyatli Qisamuddoatli hadef

. Toasvir
movzu

Ohdalik

(2025)

Enerji ssmaraliliyi ve barpa
olunan enerji manbalari
vasitesile emissiyalarin
azaldilmasi

Tokrar emalin ve elektron
tullanti sistemlarinin
tokmillasdirilmasi

illik Dayaniglilig Hesabati 2024 / ESG hadsflsrimiz

Butlin muassisalards enetji
somaraliliyinin artirilmasi,

barpa olunan ener;ji hallarinin
totbiqi (glines enerjisi ile isloyan
baza stansiyalari kimi) ve
karbon dioksid kompensasiya
tosabbuslarinin oyranilmasi yolu
ile istixana gazi emissiyalarinin
azaldilmasina feal sakilda
komak etmak

Elektron tullantilarin toplanmasi
va tohlukasiz sakilde atilmasi,
cihazlarin temiri ve sebaka
avadanliglarinda istifada olunan
batareyalarin omrunu uzatmagla
tokrar emal programlarini
guclandirmak

Barpa olunan enerji
manbalarini optimallasdirmaq
va inteqroe etmaklos dizel
yanacagini 2023-cu ille
mugayisada 10%-a endirmak

Enerjiye qanaat

edan funksiyalari
optimallasdirmaqgla butun
seboakada enerji istehlakinin
3% potensial alave genastina
nail olmagq

Butln satis nogtelarinda xususi
elektron tullanti toplama
mantagaleri yaratmaq

Butun emaliyyatlarda kagiz
istehlakini azaltmagqg ugun
optimallasdirma proseslori
hayata kecirmak

Barpa olunan enerji
manbalarinin daha genis
integrasiyasini va butun
muassisalarda enerji
samaraliliyinin artinlmasini
toemin edacak tam gucu ile
islayacak daha 20 hibrid
stansiya istifadeya vermak

Batareyalar ve kohnalmis
avadanliglar da daxil olmaqgla
sertifikatlasdirilmis elektron
tullantilarin tekrar emali Uzra
toedarukgularle emakdasliq
etmaoak

Gunas enerjisi ila iglayan
stansiyalarin istifadasini
genislendirmakla barpa olunan
enerjidan istifadeni Umumi
enetrji istehlakinin 2,5-3%-na
qgader artirmaq

Tullantilarin yaranmasini
minimuma endirmak va
tullantilarin idare edilmasinin
semaraliliyini artirmaq ugun
rogemsallasdirma proseslori
hayata kecirmak
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SOSIAL

@ ©makdaslarin rifahi ve tahlukasizliyi
O Miisteriydniimlii xidmet mikemmeolliyi

ESG hodoflarimiz

Sosial: ©makdaslarimizin ve icmalarin hayatini yaxsilasdirma

Uzunmiuddatli hadof
(2030)

Ortamuddatli hadof

Qisamuddatli hadef
vioyy),

9hamiyyatli
(2025)

movzu

Tosvir

Ohdalik

Barabar imkanlarin oldugu
inklUziv is yerinin tamin
edilmasi

Enerjiya genasat edan
texnologiyalar ve
optimallasdinlmis resurs
istifadasi ile karbon dioksid
emissiyalarini minimuma
endirmak ucgun dayaniqgli
rogemsal tacrubalori
tosvig etmak
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Barabar imkanlarin oldugu
inklUziv is yerinin yaradilmasi,
mamnuniyyatin, muxtalifliyin ve
karyera yuksalisinin artirilmasi

Modellarin ssmaraliliyini
artirmaq, hesablama
manbalarindan istifadeni
optimallasdirmaq ve dayaniqli
va enerjiya gonaat edan Si
texnologiyalarini tetbiq etmakle
Sl-nin karbon izini azaltmag

[llik dovriyyeni 12%-den asagi
saviyyade saxlamaq

Iscilerin 100%-i liclin ESG
maariflondirma talimlari toskil
etmok ve kecgirmak

Xususi inkisaf tadbirlari
vasitasile macburi kogkunlarin
ehtiyaclarinin 99% odanilmasini
tomin etmak

"Budama’, kvantlama ve
funksiya azaltma kimi model
optimallagdirma usullar
vasitasile SI modeli uzra talim
va natica Ugun enerji istehlakini
5% azaltmaq

illik dovriyyeni 12%-den asadi
saviyyade saxlamaq

Karyera magsadlarina

vo istifadaci tacrubasina
asaslanan fordilesdirilmis
va adaptiv oyrenma yollarini
inkisaf etdirmak Ucgun suni
intellekti (SI) Skill Soft
programina inteqre etmak

"Budama’, kvantlama ve
funksiya azaltma kimi model
optimallagdirma usullari
vasitasile SI modeli uzrs talim
va natica Ugun enerji istehlakini
10% azaltmaq

illik dovriyyeni 12%-den asadi
seviyyade saxlamaq

Iscilerin davamli inkisafin
vo taskilatin uguruna uygun
olmasini tamin etmak ugun
movcud talim programlarini
va karyera imkanlarini
genislandirmak

"Budama’, kvantlama va
funksiya azaltma kimi model
optimallagdirma usullar
vasitasile SI modeli uzrs talim
va natica Ugun enerji istehlakini
15% azaltmaq



SOSIAL
© Soabakanin genislandirilmasi ve konnektivlik

ESG hodoflarimiz

Sosial: O9makdaslarimizin va icmalarin hayatini yaxsilasdirma . , , ,
@ Icmadile alage ve sosial tasir

Ortamuddatli hadof
(2027)

Uzunmiuddatli hadof

9hamiyyatli Qisamuddoatli hadef

. Tosvir
movzu

(@] o7 =1117¢ (2030)

9traf muhite tosiri

va karbon dioksid
emissiyalarini azaltmaqg
ucun malumatlarin
saxlanmasini

optimallasdirmaq e

Calisdigimiz icmalarla
qarsiligl alage

illik Dayaniglilig Hesabati 2024 / ESG hadaflarimiz

Enerji istehlakini
optimallasdirmag, malumatlarin
hayat dovrunun semarali idara
edilmasini hayata kecirmak va
avtomatlasdirilmis saxlama

ve girisi optimallasdirmaqg

ucun Sl-dan istifade etmakle
malumatlarin saxlanmasinin
atraf muhite tasirini minimuma
endirmak

Yerli ehtiyaclari odemak,

sosial rifahi tesvig etmak ve
magsadyonlu tasabbuslearle
musbat sosial tasir gostarmakla
icmalarla alagalari guclandirmak

(2025)

Malumatlarin hayat dovrunu

idare etmak, enerjiya ganaat
edan saxlama texnologiyalarini

optimallasdirmaq ve tatbiq
etmakle Umumi malumat
saxlama istifadasini 5%
azaltmaq

KSM ve icma layihalarinin
muvafiq regionlar

ucun agiq ve dayaniqli
uzunmuddatli faydalar
temin edarak gadinlarin
huqug ve imkanlarinin
geniglondirilmasina
yonaldilmasini tamin etmak

Malumatlarin hayat dovrunu
idare etmak, enerjiya ganasat
edan saxlama texnologiyalarini
optimallasdirmaq ve tatbiq
etmakle Umumi malumat
saxlama istifadasini 10%
azaltmaq

Muxteliflik ve inkluzivlik
prinsiplarini batun ictimai
tosabbuslers inteqre etmak,
butun insanlar ve icmalar ugun
barabar imkanlar tamin etmak

Malumatlarin hayat dovrunu
idare etmak, enerjiya ganaat
edan saxlama texnologiyalarini
optimallasdirmaq ve tatbiq
etmakle Umumi malumat
saxlama istifadasini 15%
azaltmaq

Dayanigli inkisafa tohfa
vermakla regionlar Ggun maddi
sosial ve igtisadi fayda temin
edan uzunmuddsatli, genislana
bilan KSM layihalari hayata
kecirmak
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IDARDETMS
@ Etika vs diiriistliik
0 Mistariyonimlii xidmat mitkemmalliyi (@ Korrupsiyaya qarsi miibarizs va saffafliq

ESG hodoflarimiz

. ) 9 Kibertahlukssizlik ve risklarin idare edilmasi
|dareetma: Maragli tereflarle etimad qurmaq

Ortamuddatli hadof
(2027)

Uzunmiuddatli hadof

Qisamuddatli hadef
(2030)

(2025)

9hamiyyatli

. Tosvir
movzu

Ohdalik

Butln biznes
amoaliyyatlarinda etik
davranis ve saffafligin
tosviq edilmasi

Maragli tarefleri gorumaq
va davamliligi temin etmak
ucun kibertahlukasizliyin
va risk menecmentin tamin
edilmasi

Masuliyyatli ve
dayaniqgli tachizat
zanciri idaraetmasinin
tokmillasdirilmasi

Etika standartlarimiza uygun
mexanizmlar tatbiq etmak,
isciler ugun talim programlari
hayata kecirmak, gqarar gabulu
va hesabatverma proseslarinda
soffafligi temin etmak

Kritik kibertahlukasizlik
pozuntularinin garsisini

almaq, beynalxalq seviyyada
taninmis standartlara
uygunlugu temin etmak,
maragli tarafleri gorumaq ve
davamliligi saxlamag ugun
kibertahlukasizlik insidentlarine
tez cavab vermak

Tachizatgilarin
qiymatlandirilmasi, dayanigliliq
standartlarina riayat edilmasi va
tochizat zanciri emissiyalarinin
azaldilmasi sayleri vasitasile
foaliyyatimiz boyu etik va
dayaniqgli tacrubalara sadiq

qaliriq

‘Samil olunmur” kimi isarelenmis hadsflor mivafiq proses rehberi terefinden islonib-hazirlandigdan sonra yeniloneceakdir.

illik Dayaniglilig Hesabati 2024 / ESG hadsflsrimiz

Malumatlandirma mexanizmini
tokmillasdirmak va bildirilmis
keyslare vaxtinda baxilmasini
yaxsilasdirmaq

Iscilerin 100%-i antikorrupsiya
vo etika siyasatlari Uzra talim
kecmisdir

Achieve compliance with
internationally recognized
standards (ISO/IEC 27001)

Saviyya-1 tachizatcilarin 100%-i
ucun
ESG giymatlendirmasi aparmaq

Butun komplayens
proseslarinin tam
avtomatlasdinlmasina kecid

Iscilerin 100%-i antikorrupsiya
vo etika siyasatlori Uzra talim
kecmisdir

Samil olunmur®

Strateji tachizatgilarin 50%-nin
muayyan edilmis dayaniqliliq
standartlarina cavab vermasini
tomin etmak

Samil olunmur®

Iscilerin 100%-i antikorrupsiya
va etika siyasatlari Uzra talim
kecmisdir

Samil olunmur*

Tachizatgl saviyyasinda
dayaniglilig programlarini
totbiq etmaklea toachizat zanciri
boyunca Tatbiq sahasi 3
cargivasinda 20% emissiya
azaldilmasini tamin etmak
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Maraqli toraflorin
fikirlori

Azercell-da dayaniqlilig dinlemak bacarigindan baslayir. 9sas maraqli
toroflarimizin fikirlerini va narahatliglarini prioritet edirik ki, fealiyyatimiz
onlarin gozlanti va ehtiyaclarina tam uygun olsun. Muntazem dialoglar ve
magsadyonlu qarsiligli slage kanallari vasitasile dayanigliliq strategiyamizi
va biznes hallerimizi formalasdiran malumatlari feal sakilde toplayirig. Bu
birga yanasma tokca qgarsiligli etimadi guclendirmir, ham da dayaniqliliq
soylerimizin isimizle alagali har kasa ashamiyyatli tesir gostermasini temin
edir.

Asagidaki cadvalde garsiligli eslage metodlarimizi ve bu qgarsiligl tesirlar

naticesinda yaratdigimiz dayeri izah edan asas maraqli teref qruplarimiz
verilmisdir:

.li!llll‘!l

”“ll |||I|

VY

.
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Neca garsiligli

Yaradilan dayar

scilor

Mustariler ve Icma

Sahmdarlar ve investorlar

Torafdaslar ve Techizatgilar

Media

Hokumat

alage qururuq

- Korporativ gorusler
- Dauxili portal

- Sorgular

« Tolim

« Korporativ veb-sayt
- Reklam

« Qaynar Xoatt va Xidmat Merkazi
« Rasmi yazismalar
- SMS-bildirisg

- lllik va riiblik

hesabatlar/iclaslar

« Korporativ veb-sayt

- Tenderlar voe danisiglar
« Qiymatlandirmaler

- Iclaslar

« Rasmi yazismalar

* Press-relizlor
« Musahibalar vo konfranslar

- Sorhlar
« Biznes forumlari va xarici

todbirler

« Dayirmi masalar vo

konfranslar

« Muntazeam hesabatverme

v Artan is¢i mamnuniyyati
v Karyera yuksalisi va is¢ilarin
saxlanmasi

v Tekmillasdirilmis mustari tacrubasi
v Artan xidmat keyfiyyati
v Soffafligin ve gluvenin artmasi

v Soffaf unsiyyat
v Dusunulmus gerar gabulu

v Dayaniqgli tachizat zenciri
v Effektiv emakdasliq

v Soffaf ictimaiyyatle slagaler
v Yuksalmis nufuz

v Normativ talablare uygunlug
 Dovlst ve Ozsl sektor arasinda
samarali amakdasliq
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5. Hor seydon avval planet:
9traf muhit va iglim
foaliyyatlori

Qarsiligli slaganin ve dayanigliligin birlikde iralilemali oldugunu gabul edirik. Magsadli
innovasiyalar, davamli optimallasdirma ve barpa olunan enerjinin strateji totbiqi yolu ile
icmalarimiz ve maraqgli teraflerimiz G¢un dayanigli artim temin etmakla atraf muhits tesirlori
minimuma endirmak istigamatinda ¢ox iralilemisik. Ekoloji menecment sistemimiz ISO
14001:2015 standartina uygundur ki, bu da atraf muhitin gorunmasi sahasinda gqabaqgcil
beynalxalq tacrubalare sadigliyimizi gostarir.

Barpa olunan enerji sahasindoe liderlik

Azercell 2022-2024-cu illar arasinda barpa olunan enerji manbalarinin manimsanilmasinde
ahamiyyetli ugurlar alde edib. Gunas enerijisi ile isloyan sabake infrastrukturuna sarmayamiz
2022-ci ilde cami 2 obyektdan 2024-cu ilde taxminan 60% gunas ve 40% dizells islayan 37

hibrid gunas enerjisi ile islayan stansiyaya gader kaskin sakilde artib. Gunas enerjisi ile islayan bu
obyektlarin gcoxu Qarabag, Qubadli, Cabrayil, Tovuz ve Qobustan kimi muhum bolgslardae yerlasir.
Bu eraziler, xtisusile Qarabagin barpa edilmis arazileri dayanigli inkisafin ve milli yenilenmanin
bariz nUmunasidir. Bu bolgslari temiz enerji ile tamin etmakla tekce ekoloji hadafleri deyil, ham da
inklUziv regional inkisafi va davamliligi desteklayirik. Bu inkisafin boyuk musbat tesirleri oldu, bela
Ki, glunas enerjisi istehsall ehamiyyatli deracads - 2022-ci ildaki 21 464 kVt/saatdan 2024-cu ilin
sonuna gadar texminan 350 000 kVt/saatadak - artdi. Gunas enetrjisi ila islayan har yeni obyekt,
xususan tamiz va etibarli enerjinin vacib oldugu yerlards, enanavi yanacaqlardan asiliigi azaldir
va atraf muhita zarari minimuma endirir.

illik Dayaniglilig Hesabati 2024 /Hear seyden svval planet: Otraf miihit vea iglim fealiyystlori
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Foaliyyatde enerji ssmaraliliyi

Enerji ssmaraliliyi Azercell-in 2024-cu il arzinde atraf muhitin muhafizaesi seylerinin asas istigamati
olaraq galdi, ¢unki biz amaliyyat gostericilerini ESG Strategiyamizda geyd olunan dayaniglilig hadefleri
ile uygunlasdirmaqg ug¢un zemin yaratdig. ©n tasirli tasebbuslerimizdan biri, ilk defa 2022-ci ilin
dekabrinda tagdim olunan va 2024-cu ilin mart ayina gadar regional obyektlarde shamiyyatli derecade
genigslondirilmis Enerjiye gonasat funksiyasidir. Bu agilli program teminati xidmatin keyfiyystina xalal
getirmadan, hatta serfiyyatin asagi oldugu geca saatlarinda bels enerji istehlakini azaldir.

2024-cu ilin asas naticoalori:

- Mobil sebaka « ~1,705 metrik ton - Dayaniqli tecrubalerin
infrastrukturu Uzre CO2 emissiyasinin biznes dayarini
~3,628 MVt/saat elektrik qarsisi alindi - bu ise guclandirmakls ~235,820
enerjisina gonast edilib 81,000-dan ¢cox agacin ABS dollan dayarinda
okilmasina barabardir ganasat edilib

2024-cu ilde aparilan nazarat olunan deaktivasiya testlari Enerjiya ganasat funksiyasinin yuksak
samaraliliyini bir daha tesdiqledi. Baki-Abseron regionunda 24-saatliqg muvaqqati fasile enerji istehlakinin
9% artmasina, digar regionlarda ise analoji test ile 11,1% artmasina sabab olub. Bu naticalar sd6zligedan
funksiyanin sebakanin muxtalif hissalarina olg¢uls bilan tasirini aciq sakilde nimayis etdirdi ve enerji
samaraliliyi axtarnisimizda tasirli bir vasite kimi rolunu guclandirdi.

Hesabat dovriinds Azercell-in Gmumi birbasa IXQ emissiyalari (Tetbiq sahssi 1) 2023-cii ildski 5,012
metrik tondan bir geder azalaraq 2024-cu ilds 4,643 metrik ton CO2e olub. Bu azalma enerji ssmaraliliyi
layihalarinin icrasi ve sebake daxilinde gunas enerjisi ile isloyan baza stansiyalarinin sayinin artmasi ile
alagedardir. Hazirda Tatbiq sahasi 1 va 2 Uzre emissiyalari aciglasaq da, Tetbiq sahasi 3 Uzre galacak
hesabatlar ugun temal hazirlamis, techizatgilarla garsiligli slageni ve mealumatlarin izlanilmasi imkanini
genislendirmisik.

Azercell 2024-cu ilde yuksak saviyysli techizatgilarimiz Ggun ESG auditlari kecirmaya baslayib. Bu auditler
tokco tochizatcilarin 6z dayanigliliq ¢arcivalerini guclendirmasine komak etmir, ham da onlara effektiv
malumat izlema sistemlarini tatbigq etmaya imkan verir. Bu, sonraki illarde Tatbiq sahasi 3 ¢argivesinde
malumat toplamani xeyli asanlasdiracaq ve iXQ emissiya protokolu ve GRI 305 standartlarina uy§un
olaraq daha daqiq va heartarefli emissiya hesabatlarinin hazirlanmasina imkan veracakdir.
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Sudan masuliyyatli istifade

Azercell olaraq, suyun hayati shamiyyat kasb edan resurs oldugunu gabul edirik va
ondan masuliyyatle istifade etmaya calisiriq. Fealiyyatimiz yuksak su sarfiyyati taleb
etmosa da, ofislerimizde ve obyektlarimizde sudan samaralili istifade edilmasina ve
istehlakin davamli azaldilmasina ustunluk veririk.

Son 3 ilda su istehlakinl minimuma endirmakda davamli irslileyis alde etdik:

Su istehlaki,
m3 (2022-2024)

25000

20000 [ZElElEE)
Bu, 2022-ci ilden bari umumi su istehlakinda

33% azalmani aks etdirir. Bu azalma

15000
malumatliigin artirilmasi, muassise
10000 idareetmasinin samaraliliyinin artirilmasi
va gundalik faaliyyatimize tatbiq olunan
5000 masuliyyatli istehlak tacrubalarinin naticasidir.
0] 2022 2023 2024

Strateji perspektivloer vo maqgsadlor

2024-cu il nailiyyatlerine asaslanaraq, Azercell 2025-ci ila aydin bir maqgsadle gadem
qoyub: sebaka Uzre umumi enerji istehlakini daha 3% azaltmaqg. Gelacak fealiyyatlore
asagidakilar daxildir:

- Sirket daxilinde gqabaqcil enerjiya genast tadbirlarinin tatbiqi.
- Real vaxt rejiminda enerji monitoringinin inteqgrasiyasi.

- Adaptiv optimallasdirma texnologiyalarinin tetbiqginin davam etdirilmasi.

Bu sayler sayasinda Azercell atraf muhita tasirini azaltmagla insanlar arasinda daha
enerji-dayaniqli bir sabakea yaradir.
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RECYCLE

Tullantilarin idara edilmasi

12024-cu ilde Azercell foaliyyati naticasinde amala galean
tullantilarin hacmini idara etmak ve azaltmaq tugun

daha maqgsadyonll bir yanagsma tatbig etmaya basladi.
Kicik istehsal dayisikliklarinin atraf muhitde daha

boyuk dayisikliklara sabab ola bilacayini basa dusearak
diggatimizi an uygun imkanlardan birine - al amayinin va
kagiz tullantilarinin azaldilmasina yonaltdik.

Qablasdirma, kagiz ve diger ofis materiallari kimi
tohlukali olmayan tullantilar tullantilarnn idare edilmasi
uzre lisenziyali vendorlar tarafinden toplanir ve idara
olunur. Novundan ve vaziyyatindan asili olaraqg, bu
tullantilar yerli ekoloji gaydalara uygun olaraq tekrar
emal olunur ve ya nazarat olunan poligonlara gondarilir.
Tohlukali tullantilar minimal olsa da, onlara ilk novbada
islenmis batareyalar ve ya kdhnalmis telekommunikasiya
avadanliglan kimi komponentler daxildir. Bu tullantilar
toplama mantagelarinde ayrilir, tehluksli materiallarin

Non-hazardous waste,

tohlUkasiz, ekoloji cehatdan temiz usullarla emali
va utilizasiyasinihayata kegiron ixtisaslasmis
soxslara (ganunvericilikde nezardes tutuldugu halda
miuvafiq lisenziya ve ya icazeye malik olan sexsler)
soxslara tahvil verir.

Bu saylara baglamaq ugun 2025-ci ilin avvalinda
sirket miqyasinda "Kagiz Tullantilan i’ bagli cagins’
(Paper Waste Challenge) baslatmaga hazirlasiriqg.
Bu tasabbus iscilara gundalik islerda kagizdan
istifadeni minimuma endirmak baradae ideyalar irsli
surarak daxili is proseslarinin tekmillasdirilmasinda
foal istirak etmaye imkan veracakdir. Magsad takce
tullantilan azaltmaq deyil, ham da taskilat daxilinda
somaralilik va ekoloji masuliyyet madaniyyatini
formalasdirmaqdir. Hazirda bu Cagiris ugun hazirliq
isleri goralur.

m3(2022-2024) Tokrar emal va elektron tullanti idareetma
sistemlarini tekmillesdirmakla bagli daha genis
ESG ohdaliyimiza uygun olarag, hamcinin

3450 asagidakilar uzre programlarimizi guclendirmaya

3400 calising:

3350

3300 3920.28 « Elektron tullantilarin toplanmasi ve tahlikesiz

3250 sokilds atilmasi

3200

3100 Vv Istifade olunmus cihaz ve avadanliglarin berpasi

3050

2888 v Sebakes infras’Eruk’Eur.l.Jmuzda istifade olunan

5900 batareyalarin dmrunun uzadilmasi.

2022 2023 2024
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6. Insan munasibati: Sosial measuliyyat vo
icmalara tesir

insanlar Azercell-in fealiyyatinin markazindadir. Azarbaycanin IKT sektorunda aparici
isagoturanlardan biri olaraq, biz harterofli is¢i inkisafi programlarina ssermays qgoymaga
davam edir, baraberlik ve seffaflig madeaniyyatinin formalasmasina tohfa verir, hamc¢inin
biznes maqsadlarimizi ictimai dayaerlerle alagalandiran tasabbuslar hazirlayiriq.

Azercell butun saviyyealarde gender baraberliyini tesviq edir, vezifelor Uzroe 1:1 gender
amakhaqqi nisbatini goruyur. Baslangic saviyya amakhaqqi olka lizre minimum
amakhaqgqindan 3,3 dafa yuksakdir ki, bu da bize an yaxsi kadrlari calb etmak va
saxlamaqgda komak edir.

Biz muxtalifliyi ve inklUzivliyi biznesin glicli terefleri hesab edirik. Isgilerimiz muixtalif
yas gruplarinda ve muxtalif is tacrubalarinda temsil olunur ve ise gabulla bagli butun
qerarlar layaget ve adalat esasinda gabul edilir. XUsusi inkisaf programlari ve mentorlug
sxemlari ila gadinlarin rehbaerlikde temsilciliyini artirmaq istigamatinda de calising.

Istedadli kadrlarin inkisafi ve dyrenmo ekosistemi

2003-cti ilde ssasi goyulan "Azercell"in Korporativ Universiteti 2024-cli ilde 6z shate
dairasini ve tasirini shamiyyatli deraceda genisloendirmakle saxsi ve pesakar inkisafin
asas harakatverici quvvasi olarag galmaqgdadir. Bu il platforma tekce daxili oyrenmao
markazi kimi deyil, hem da 6lke Uzra sosial inteqgrasiya, genclarin huquqg va imkanlarinin
geniglondirilmasi ve regemsal savadliligin asas amili kimi rolunu guclendirdi.

illik Dayanigliliq Hesabati 2024 /insan miinasibati: Sosial mesuliyyst ve icmalara tesir

9makdaslarimiz:

2024-cu ilin sonuna Azercell-in is¢i quvvesi 808 daimi isciden ibarotdir:

60% kisi, 40% qadin 23 isci yarimstat islayir
 butulin rehber vazifalarin 34%-ni
qadinlar tutur

2024-cu ilde 45 60% gadin,
is¢i valideynlik 40% kisi idi
mazuniyyatina cixib:

Iscilarin 92%-i |l orzindo 104 yeni isci
bacariglarinin davamili Ise gqabul edilib
inkisafina tohfe veraran

tolim kecib

Iscilarin 100%-i mitamadi olaraq performans ve
karyera inkisafl giymatlandirmasini kecib
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2024 -cii ilin osas hadisaleri:

|E Business School, Franklin Covey va Regemsal ugurumu aradan galdirmag Ggtin Qastakl? Ve Yenile:
Cornell University kimi global 6yrenma talabalar, musllimlar va yerli icmalar ticiin e
torofdaslari il birlikda islenib-hazirlanmis tolimlar taklif etmakle Qarabagda ve diger O s Infracall oo
kontent ile muxtslif departamentlarda zaif inkisaf etmis regionlarda maqgsadyonli
iscilora 640-dan ¢ox strukturlasdirilmis rogemsal savadliliqg kampaniyalar hayata
tolim proqrami teqdim etdik. kecirdik.
Inkisafi Azercell-in strateji hadaflari ve IDEA inkubasiya Programi vasitssils
sonaye tendensiyalari ile uygunlasdiran ganclarin innovasiyalarini dastaklayib,
Liderlik, Musteri tacrubasi, Data analitikasi tolabalarin rahberlik etdiyi komandalara
vo ESG uzre soriste asasli kurslari mentorlug edib ve an yaxsi finalcilari
genislandirdik. Azercell-in kadr siyahisina daxil etdik.
tADA | ADA | CHacercen
LinkedIn Learning, Coursera vo GSMA kimi Talabalar ve ganclar, o cumladan alilliyi olan 'dEE[ I_"_c"'bat'an Program
beynalxalg onlayn oyrenma platformalarina soxslar ucun inkluziv tacruba programlari ve ' # 2)|D) "“[EFE"E[ 7' ;,;
cixis tamin etdik ve taskilat daxilinda innovativ inkisafi temin etmak maqgsadile B o
fordilesdirilmis, cevik inkisaf imkanlari ADA Universiteti vo DOST Agentliyi ilo v f
yaratdiq. omakdasliq etdik, bununla da baraber - .‘ .

imkanlara cixisi toesviq etdik.

Azercell "Insan her seyden ustiindiir' deysrine sadiq qalaraqg, 2024-cti ilin sonunda Great Place to Work®
sertifikatina layiq goruldu, bu isa iscilerin 80%-dan ¢coxunun sirkatls qurur duymasi demakdir. Bu alamatdar hadise
iscilerin inkisafina, rifahina va inkluziv is yeri tecrubalarine davamli ssarmayamizi aks etdirir, bununla da Azercell-in
regionun an hormatli isegoturanlarindan biri kimi 6z movgeyini bargarar edir.

illik Dayanigliliq Hesabati 2024 /insan miinasibati: Sosial mesuliyyst ve icmalara tesir
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Icmanin istiraki ve sosial tosir

2024-cu ilds Azercell tahsil, regamsal inteqgrasiya, gadinlarin huquq ve
imkanlarinin genislendirilmasi ve ganclarin inkisafi sahasinda strateji
tosabbuslar hayata kecgirmaklsa sosial nufuzunu artirmaga davam edib.
Talabalear, qadinlar, usaqglar ve ahalinin azteminatli tebagaler de daxil olmagla
5000-dan ¢ox insan butun Azarbaycan Uzre bu hadef programlardan
yararlanib. Biz Qubadaki tahsil muassisalarindan tutmus Qarabagda
yenilanmis saharlara gadar butlin Azarbaycan arazisinda minlarls insanla
baglanti quraraq onlar ucun inkisafetdirici, desteklayici ve tehlikasiz muhitin
yaradilmasini tamin etdik.

2024 -cii ilde icmalara tesirimiz hagqinda gisaca

- Tohsil, reqemsal inkluzivlik, gender barabaerliyi ve sosial destak Uzra
icmayonumlu tesebbuslara 22,5 milyon AZN-dan ¢ox sermaya qoyduq

« Sregion uzre taehlukasiz internet uzre talim programlarinda 320-dan ¢ox
maktabli va 50 valideyn istirak etdi

« 250 talabo kibertahlukasizlik uzre savadlilig programlarini tamamlayaraq
onlayn tehlukesizlik Uzre asas bacariglar alds etdi

- Azearbaycanli talebalar Azercell-in destayi ile APIO-da 1 milli birlinc olmagla
91 beynalxalg medal gazandilar

« Qarabag da daxil olmagla, onlarla kend va barpa edilmis icma mobil rabite
vo Internet xidmatlerina ¢ixis alde etdi

« Azarbaycan, ingilis, rus, fransiz ve turk dillarinde 100-dan ¢ox audiokitab
inklUziv edabiyyat platformamiz vasitasile istifadaya verildi

- Sahibkarliq, texnologiya ve kand yerlarinda hliquq ve imkanlarin
geniglendirilmasi Uzre 8 gadinyonumlu program hayata kegirildi

- STEM tahsili alan aztaminatli ailalarden olan qgizlara 5 universitet tegaudu
verildi

- Olks daxilinde bohran ve sosial tehliiksli veziyystde yasayan gadinlar ve
usaqlar Gglin "116111" Qaynar Xotti 24/7 fealiyyst gosterir

- Madaeniyyat, idman ve hassas gruplari desteklayen yayimg¢ilara ve QHT-lara
coxsayli regional ianalar
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Saglamliq, tehlukasizlik ve rifah

iscilerin tahliikesizliyi ve rifahi 2024-cli ilde de asas prioritet olaraq galdi.
Saglamlig, ©mayin tehliikesizliyi ve Straf Muhit (SOTOM) idareetmo
Sistemimiz qabagqgcil beynalxalq tecrubalare uygunlasdirldive ISO
45001:2018 standarti sertifikatini alds etdi.

Azercell-de isclerin amak funksiyasinin icrasi zamani olumle naticalan har
hansi badbaxt hadise qeyds alinmayib ve sirkeat iscilar tarafinden amak
funksiyasinin yerina yetirilmasi ugun amayin muhafizasi, texniki tehlukasizlik
normalarinin gozlanilmasini tamin edir.

2024 -cu ilde asas nailiyyatlor:

* Azercellisgilarinin va podratc¢ilarinin 100%-i sanadlasdirilmis risk
qgiymatlendirmalari ve fovgealade hallara hazirliq planlari daxil olmagla,
sirkatin resmi SOTOM sistemi ile ahata olunur.

« 2024-cu ilde iscilarin olimu va ya ciddi xasaratlar almasi ile naticalanan
har hansi hadise geyda alinmamisdir ki, bu da buttin emaliyyatlar Uzre
profilaktik tahlukssizlik tadbirlerinin effektivliyini bir daha tasdiglayir.

- Isciler liclin emayin miihafizesi, yangina reaksiya, ilk yardim ve ergonomika
kimi movzular shate eden muxtalif funksiyalar Uzre miintazem macburi
SOTOM talimlari togkil edildi.

- Iscilore 1000 saatdan gox SOTOM talimi kecilmis, 321 isci il arzinde
magsadyonlu SOTOM uzre talim almisdir.

- Butun yeni ise goturulanler ve Uguncu taraf podratcilar 6z vezifelarina
ve maruzgalma saviyysalarine uygunlasdirilmis ise gabul tahliikasizlik
induksiyalarini tamamlayiblar.

* Psixi saglamliq, stressin idara edilmasi, saglam hayat torzi vardisleri ve

maosafadan tehlukasiz is tecrubalerine fokuslanmagla davamli saglamliq
malumatlandirma kampaniyalar hayata kegcirildi.

illik Dayanigliliq Hesabati 2024 /insan miinasibati: Sosial mesuliyyst ve icmalara tesir
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Toahsil vo goanclarin inkisafi

« Tohsil Terofdasligi institutu

Azarbaycan Respublikasi ElIm ve Tohsil Nazirliyi ile birge beynalxalq informatika
olimpiadalarina ylksak natice gostaran maktablilorin segilmasi ve hazirlanmasina dastok
verdi. Azarbaycanli talebalor proqgram dastayi ile 2024-cli ilde 9 medal (o climladen 2-si
qizlar tarefindan) qazadilar. Bundan alave, dekabr ayinda Azercell erken STEM tahsilini
gliclandiren 8-9-cu sinifler (igtin informatika Qis Diisergesi kegirdi.

* Azercell Kuboku 2024
Milli informatika Olimpiadasinda 8 bélgeden 2009 sagird istirak etdi. 165 yarimfinalcidan
31 finalgi secildi ve Olimpiadaya hazirliq tg¢tn Milli programlara yazild..

« UFAZ Cybersecurity “Techcell” Hackathon

UFAZ-in birgs taskilateiligi ile kecirilan bu 2-gunlik tadbir 15 institutdan 96 universitet
komandasini bir araya getirdi. Finalcilar Azercell-den mentorluq, pul mukafatlari va texniki
avadanliq alds etdilor.

* Huma Qusu STEM tagaudlori
Elm, texnologiya, mihandislik ve ya riyaziyyat uzre tehsil alan azteminatli ailelordan olan
5 qiza tam universitet teqaudu verild.

* Robotex Tiirkiyo
Azercell beynalxalq robototexnika yarisinda azerbaycanli teloebe komandalarinin seyahat,
istirak haqglari ve kougingina sponsorluq etd..

« Technovate startap miisabigesi
Universitet ganclari arasinda sahibkarligi tesviq etmekle “Startup World Cup’in
Azarbaycan regional marhalasina dastek verdik.

« ADA Universiteti inkubasiya programi
Azercell talobalarin roehbarlik etdiyi reqamsal layihalore mentorluq etdi ve finalgilari
maliyyalasdirdi. Bir nega istirakgi sirketda tecriibe programlarina calb edild..

illik Dayanigliliq Hesabati 2024 /insan miinasibati: Sosial mesuliyyst ve icmalara tesir

Azercell Cup 2024

Regamsal galacayi birlikds programlasdirag!

@ azercellcup.org |

6-7-ci sinif sagirdleri ugun
Sinaq imtahani: 15-19 may

T
ATARDAYCAN KESPUGLIKASI
EiLM o TaEsli. MAFIRLIV
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Ragemsal inkluizivlik ve
kibertahluiikasizlikz

« "Tohliikssiz internet" programi - Naxgivan

Azercell "GID CSR Consulting” ve Naxcivan MR Tahsil Nazirliyi ile
birge Naxcivanda "Tohliikesiz internet” layihasini heyata kegirorok
300-dan ¢ox taleba ve 100-dan ¢ox valideyna onlayn tehliikesizlik
movzusunda maariflondirici sessiyalar toskil etdi. Program
carcivesinda raeqamsal gigiyena, fordi malumatlarin muhafizasi,
kibermobbinqgin garsisinin alinmasi va masuliyyatli sosial sabaks
istifadasi kimi mévzulara shats edirdi.

« Usaglar uctin kibertahliikasizlik telimlori

Azercell sirkati Azorbaycan Kibertohlukssizlik Markazi ilo emakdasliq
carcivasinda Xizi, Quba, Qusar vo Xagcmazda 250 telaba lcgln

fordi malumatlarin mihafizasi ve internetds tehllikesiz davranis
qgaydalari ile bagli telimlar kegirmigdir.

Usaqglan kibertshliukasiz
golacaya hazirla!
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Qadinlarin hiiquq ve imkanlarinin
genislondirilmasi va inkluzivlik

« "SHE" konqresi

Azarbaycanda qgadinlarin liderliyi sahasinda kecirilon an boyuk
tadbiri dastaklayarak, texnologiya ve biznes sahasindes foaliyyat
gosteran pesakar gadinlarin karyera inkisafnii, sabakalasmasini ve
daha ¢ox taninmasini toegviq etdik.

« "FarmHer" layihosi
Kand gadinlarina aqrobiznes ve regeamsal savadliliq tzroe talimloar
kecdik, kand tesarriifatinda iqgtisadi imkanlara ¢ixisi yaxsilagdirdiq.

« "Femme Digitalis”

IT vo STEM sahslerinds gadinlarin daha gliclii icmasinin
qurulmasina yonalmis bu texnoloji sabaka tedbirine dastok
gostordik.

* Qadinlara dastok programi

Azercell gadinlarin sahibkarliq, reqamsal bacariqglar ve rifah
sahalarinda gliclandirilmasina yonalmis layihslari desteklomak
magqsadile grant musabiqasi elan etdi.. Misabiganin iki galibinin har
biri inkluziv ve dayaniqli tesabbdslarin hayata kecirilmasi tigtin 5000
manata gador vosaitalds edacak.

« Kecmis mahbus gqadinlara daestok
Camiyyato reinteqgrasiya prosesinda olan qadinlara mentorluq ve
startap dastoyi gostarmek maqsadilo QHT-larlo emakdasliq etdik.

Dastayimiz
garanliga isiqdir

WETESTTR |

Sena komek etmek
ugilin yamindayiq!

® ¢

GSMA M360
EURASIA 2024

Bas sponsor: Azercell
y

immmn

' ™
=

= nzercel M360O
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Idman ve saglamliq

* Azarbaycan Cudo Federasiyasi
Nizam-intizami ve fiziki saglamligi tasvig etmekls ganclarin clido
ve milli turnirlerds istirakini destekladik.

* Mini-Futbol Federasiyasi

Olkanin global yarislarda temsilgiliyini gliclondirmekle milli
komandanin 2024-cu il WMF Dinya Cempionatina hazirliqlarini
dastakladik.

« Baki Marafonu 2024-s sponsorluq
Idman fealiyysti vasitosile saglam heyat torzini tosviq etmoekle
ictimai saglamliq ve fitnes tedbirlarine sponsorluqg etdik

Moadaniyyat, tadbirlor voe malumatliliq

« "Nargis" Fondu - Yeni il vo Novruz yarmarkalari
Madani kimliyi guiclendirmek ve ahalinin hassas qruplari tgun vasait
toplamaq maqgsadila bayram tadbirlarine sponsorluq etdik.

« Qarabagda UNNA Yeni il yarmarkasi
Sosial birliyin ve inklizivliyin tesvigine dastok vermakls isgaldan yeni
azad edilmis bolgalare bayram shval-ruhiyyasinin gatiriimasina tohve

verdik.

« COP29 sonadli filmina sponsorluq

COP29-da nimayis etdirilon ekoloji sanadli filmin istehsalini
maliyyalasdirarak, olkada iqlim dayisikliyi ile bagli maariflondirmea
saylarine tohfe verdik.

« Dayaniqli innovasiya Forumuna sponsorluq
Azarbaycanin ESG liderliyini tasvig etmakle dayaniqliliq ve
innovasiyaya dair yuksek saviyyali global muzakiralardas istirak etdik.

[ Qeydiyyat glin son taris:
£ apral

£ Quydiyyat Ggln Azorcell Biznes

kurakodlan ila elage saxlaya bilarsiniz

www. marathon.az

Informasiyaya ¢ixis ve sahavi
torofdasliqlar

 GSMA-daistirak

GSMA-nin "M360 Avrasiya” tedbirine sponsorluq edsrek reqgemsal
innovasiya platformalarina ve veb-kontente 6z tohfomizi verdik.
Bununla da Azercell-in telekommunikasiya sahasinda qlobal distincs
liderliyini daha da glclandirdik.

« Biznes icmasi ilo alagaler
Azercell AmCham, AF Palata vo AHK kimi biznes assosiasiyalarinin
aktiv tzvu kimi dovlet-ozal
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Barabar imkanlar vo muxtaliflik

Azercell muxtalifliyi innovasiya ve inkisafin harekeatverici
quvvasi kimi giymatlandirir. Cinsindan, yasindan va
mansayindan asili olmayaraq, har kes lU¢un isa gabul, karyera
yuksalisi ve inkisafda barabar imkanlar temin edirik.

Ohdsaliyimizi niimayis etdirmak tcun iscilarin
kateqoriyalarina, liderlik saviyyalarina ve yas gruplarina

gora muxtalifliyin esas gostaricilerini diggatle izlayir ve
aciglayiriq. Asagidaki cedvellerde gender balansina va nasil
muxtalifliyine digget yetirilmakls, is¢i quvvamizin tarkibi ve
2022-2024-cu iller ugun mahsuldarligin idara edilmasi usullari
hagqginda malumat verilmisdir.

Bu regamlar adalstli va inkluziv is muhitinin
yaradilmasiistigamatinda irslilayisimizi aks etdirir, eyni
zamanda liderliyin inkisafi, inkluziv ise gabul ve karyera
yuksalisi sahasinde gealacak tegabbuslarimizi muayyanlasdirir.
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Usaqlar ve ahalinin hassas qruplari

« Usaqlar ve Qadinlar ligiin Qaynar Xott (116111)
Azercell-in desteyi vo “Umidli Galecek” torefinden idare olunan
“Qaynar Xott’s 2024-cli ilin iyun-noyabr aylariarzinde 586 zeng
daxil olub. ©sas mesalalore asagidakilar daxildir:

« 256 huqugi masals lizre muracist
* 191 bosanma hali Uzre muraciet

* 59 maisat zorakiligi ile bagli muraciat

« Usaq Paralimpiya Komitasina sponsorluq
Olilliyi olan usaqlarin atletika vo komanda idman novlarindas istirakina

sorait yaradan inkltiziv idman programlari ve tadbirlarina sponsorluqg
etdik.

« Sohid ailalarina doestak

Milli Qehremanlarin ailalarina, o cimladan sahid 6vladlarina birbasa
maddi vo uzunmliddatli yardim gésterdik. "STEP IT Academy" ve
“Zofor” ictimai Birliyi ile birge ikinci Qarabad Miiharibasi sahidlarinin 20
hayat yoldasi (SMM Design ve Python) lictin IKT telimlari teskil etdik.

« Qanverma aksiyasi
Markazi Qan Banki ile birgse talassemiyali, hemofiliyali ve leykozlu
usaqlar ug¢ln ganverme aksiyasi kecirdik.

« Usaglarin Miidafissi Guinui tasabbusu
Usagqlarin Beynalxalq Mudafiasi Guntnds azteminatl ailelore dastek
gésterdik ve usaq evlarine (“Nur” ve “SOS Usaq Kendi”) bas ¢akdik.

Qaynar xatt 116111 qisa
nomrasi vo sosial media
platformalari vasitesilo 24/7

huquqi vo psixoloji destok

gostarir.
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Dastayimiz
garanliga isiqgdir

Usaq Qaynar Xatti:

. 116111

B e P ! Azercell
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Idareetmo
foaliyyati: Etika vo
durustluk




7. Idaraetma faaliyyati:
Etika vo durustluk

Azercell-de durustluk sadacae bir prinsip deyil, bu, gundalik fealiyyatimizin
tomalidir. Gundaslik garar gabulundan strateji tarafdasliga geder har

seyda an yuksak etik va masuliyyat standartlarina riayat edirik. 2024-cu
ilda guvan va seffaflig madeaniyystimizi daha da guclendirdik ve effektiv
idareetmanin dayaniqgliliq 6hdsliklarimizin merkazindagalmasini tamin
etdik. Har bir emakdasimiz seffaf, masuliyyatli ve etik bir taskilat qurmaqgda
vacib rol oynayir, bu ise 6z novbasinda musterilarimizin, terafdaslarimizin ve
icmalarimizin etimadini gazanmagimizi temin edir.

Prinsiplara uygun rahberlik

Yeni iscilorden Ust saviyye rehberliya gader har bir Azercell emakdasi 6z
foaaliyyatinde Davranis va Biznes Etikasi Macallasinin prinsiplarini rehbar
tutur. Bu sanad dayarlarimizi eks etdirir va durustluk, edalat ve hormaeata
asaslanan davraniglar ugcun aydin talablar qoyur.

« 2024-cu ilde Azercell amakdaslarinin 60%-i etika, rusvatxorluga qarsi
mubariza va diskriminasiya masalaleri Uzre talim kecib.

- Ise gebul programimiz Azercell-ds islediyi ilk giinden etibaran har bir
yeni is¢inin etik davranis normalarina riayat etmayi resman ohdasine

goturmasini tamin edir.

- Techizatgilar ve asas biznes tarefdaslar da mugavile ohdaliklarine va
komplayens senadlarina daxil olan etik talablerimizden xebardardirlar.

illik Dayanigliliq Hesabati 2024 /idarsetmo faaliyyati: Etika vo diiriistliik
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Korrupsiyaya sifir doziimluluk

Azercell-de hec¢ bir halda korrupsiyaya dozumluluk numayis etdirilmir. Sifir dozumluluk siyasatimiz etibarli daxili
nazarat, korrupsiya risklerinin miintezem giymatlandirilmasi Etika ve Komplayens sobasinin nazarati sayasinde
hayata kecirilir.

« 2024-cu ilde fealiyysat gosterdiyimiz butun regionlari ehate edan biznes vahidlarinin 100%-i korrupsiya
risklarine gora giymatlandirilib.

 Direktorlar Surasinin Uzvlerina ve yuksak vezifali sexslere korrupsiyaya garsi mubarize movzusunda
maqsadyonlu brifingler kegirilib.

« Korrupsiya va ya etik olmayan davranis hallari ile bagli tesdiglenmis hec¢ bir hadise geyds alinmamisdir.

Biz mutamadi kampaniyalar, departament saviyyasinda etik tahlillar ve talimlar vasitesils risklari proaktiv
sokilde azaldir, durustliyu artirir ve dayarlarimizin har bir biznes gararinda onplanda olmasini temin edirik

Danismagq vacibdir

Azercell saeffafligin va masuliyyatin har kasin ohdasliyi oldugu agiq unsiyyat madeaniyyatine sadiqdir. Sirketda
"Speak Up" sistemimiz movcuddur ve anonim olub-olmamasindan asili olmayaraq alinan butin mealumatlarin
on yuksak maxfilik ve adalet standartlari ile idare olunmasini temin edir. 2024-cu ilde "Speak Up" vasitasile
alinan butun malumatlar etik protokolumuza uygun olaraq harterefli arasdinlmisdir.

* Heg bir asasli ve ya ciddi davranis pozuntusu askar edilmayib.

- Naticaloer va biznes tendensiyalari har rub Etika ve Uygunluq grupu terefinden nazardean kecirilir ve taskilati
oyranmani temin etmak Ucun Ust saviyya rahbarliyin diggatina catdirlir.

Mesajimiz aydindir: har hasi bir yanlisliqg oldugda emakdasglarimiz seslarini ¢ixardiglari ugun mudafis olunur va
huquq ve imkanlarn genislandirilir.
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Istigamatlandirici idareetma

Azercell-da har bir harakeatin arxasinda masuliyyatli gerarlar
gobul etmays imkan veran struktur durur. idareetma siyasatimiz
etika, komplayens ve ESG prioritetlarinin amaliyyat ve strateji
planlasdirmaya inteqra olunmasini tamin edir

« 2024-cu ilde ESG performans gostaricileri ve tasabbusleri
ESG movzulariuzra tayin edilmis masul proses sahiblori
torofinden mutamadi olaraq izlenilmis ve Azercell-in inkisaf
edoan idareetma praktikasinin bir hissasi olaraq ust saviyya
rohbaerliya hesabatlarin taqdimatinin tekmillasdirilmasi
istigamatinda davamli saylar gostarilmisdir.

- Mukemmal xidmat ve saffafliq uzre davam edan ohdaliyimiz
carcgivasinda Azercell mustari reylerinin effektiv idara
edilmasini dastaklayan ve mustari memnuniyyati ve davamli
tekmillasdirmaya diggetimizi glclandiran ISO 10002:2018
sertifikatini qoruyub saxlamisdir.

« Malumatlarin muhafizasi, vendor masuliyyati ve ESG
uygunlugu ile bagli asas siyasatlari dunyanin gabaqcil
tocrubalarine uygunlasdirmaq ug¢un yenidan nazardan kecirdik.

- 9n yuksak idareetma organi mutemadi olaraq ESG, riska
moaruzqgalma va etik faaliyyat gostaricileri barade taelimat alir.

- Idareetmo strukturumuz, o ciimladan idareetma organlarimizin
torkibi, vazifalori va giymatloendirilmasi hagqginda atrafli
malumat ugun Dayaniqlilig Hesabatimiz 2023-s baxin.

'
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Tachizat zanciri
Uuzro masuliyyot




8. Tachizat zanciri uzre
masuliyyot

Azercell olaraq bilirik ki, hagigi dayanigliliq yalniz muayyan serhadler ¢arcivesinda deyil,
blitiin deyer zencirimizi ehate edir. imzalanan her miigavils, qurulan her terefdasliq ve
alda edilen har mahsul ekoloji ve sosial masuliyyati inkisaf etdirmak ugun bir fursatdir.

Buna gore de tachizat zancirimizin faaliyyatimizin asasini taskil eden eyni durustluk,
innovasiya va dayaniqliliq dayarlarini aks etdirmasini tamin etmayae calisiriq.

Yerli vo xarici tochizatcilarin payi

Yerli tachizatc¢ilarimizin payr daim 80%-dan
coxolmusdur ki, bu da bizim inkluziv inkisafi
tosvigimizin asas komponenti olaraqg qgalir.
Dayaniglilig gozlentilarimizi techizatgilarin
diggetina standart muqgavile muddaalari,
Ilkin Kvalifikasiya Sor§usu (PPQ) ve tanitim
sessiyalari vasitasile catdiririq. Bu ise
“Davranis ve Biznes Etikasi” Macallasinave
satinalma standartlarina uygun olaraq
hayata kecirilir.

.Yerli tochizatgilar . Xarici techizatcilar

Azercell Sustainability Report 2024 / Tachizat zenciri lzre masuliyyat

ESG gozlantiloari ile bagli saviyyanin yuksaldi

Biz tekce soarfali sortlar ve giymatler teklif eden techizatgilar se¢cmirik - dayanigliliga
sadigliyimizi bolusen terafdaslar secirik.

Haor il yeni tachizatgilarin texminan 25%-i etraf muhit, amaya munasibati ve etik
davraniglari ehata edan ilkin ESG yoxlamasindan kegir. Bu proses yeni tachizatcilarin

qgiymatlandirilmasinde faydali olsa da, butun techizatgilarimizin daha takmil ve davamli
qgiymatlandirilmasina ehtiyac oldugunun fargindayik.

O
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Mosuliyyatli inkisaf yanasmasi, yerli tarafdasliq

2022-ci ilden 2024-cu ile gedar Azercell-in tachizatcilar sebakasi davamli olaraq 343-

don 398 terafdasa genislandi ki, bu da amaliyyatlarimizin artan murakkabliyini numayis
etdirdi. Ancaq bir sey eyni galir: yerli miessisalorle emokdasliq etmek dhdaliyimiz. Umumi
satinalma budcasinin 40%-dan ¢oxu ardicil olaraq yerli tachizatgilara yonaldilsa da, 2024-
cu ilde 2023-cu ildaki 40,1%-dan 49%-a gadar artim musahida olundu. Bu, Azercell-in
tochizatcgilarin masuliyyatli secimi vasitasile milli igtisadi inkisafa destak vermak ohdaliyini
oks etdirir.

Azercell Sustainability Report 2024 / Tachizat zenciri lzre masuliyyat

Buna gore do qarsimiza aydin bir maqsad qoymusugq:

2025-ci ile gadar Saviyys-1(Tier-1) tachizatgilarimizin 100%-i hartorafli ESG meyarlar
vasitasilo giymatlondirilocak

Bu magsada dogru iralilemak Ucun 2024-cu ilde daha strukturlasdirilmis giymatloendirma
prosesina basladiq.

Ekoloji uygunlug, rusvatxorluga garsi mubarize, amak huquglari, emayin muhafizasi ve
tohlukasizlik kimi asas risk sahalerini shats edan atrafli 6zinugiymatlendirme anketlerindan
istifade edilmakle ESG giymatlendirmalari aparildi.

Torafimizden fealiyyatinda bosluglar askar edilan techizatcilarla mutemadi danisiglar
aparilmis va lazim olan hallarda problemlarin aradan galdirilmasina yonalmis duzaldici
tadbirler plani hazirlanmis ve onlarin icrasina nazaret hayata kegirilmisdir.

Blave olaraqg, 2025-ci ilden etibaran biitlin kritik Seviyye-1 (Tier-1) techizatcilar tigclin bu
prosesi genislondirmek ve resmilesdirerek vahid ESG (9traf muihit, Sosial ve Idareetma)
auditi ve giymatlandirma sistemi halina gatirmak Uzarinds ¢alisiriq. . Audit butln tachizat
zancirimizde saffafligi ve hesabatliligi artirmaq strategiyamizin asas hisseasini taskil edir

vo satinalma foealiyyaeti ile alagsli dolayi etraf muhite tesirleri ehate eden Tatbiq sahasi -3
(Scope 3) emissiyalarini musyyenlasdirib, onlarin azaldilmasi istigamatindeki genismiqyasli
saylarimizi birbasa desteklayacak .ESG risklarinin idara edilmasini daha da glclandirmak
magqsadila, Azercell hamginin dayaniglilig ve ya uygunlugla bagli problemlari nmaexfi sakilda
bildirilmasi ugun tachizatgilar Ugun sikayat kanallarinin inteqrasiyasini da arasdirir.

Bu sahads saylarimizi davam etdirmak, yasil satinalmalarin tetbiqini genislendirmakls
satinalma gerarlarina davamliliqg meyarlarini daxil edirik. Paralel olaraqg, satinalma
komandamiz Ugun xususi ESG qgiymatlandirma talim materiallan hazirlanir va ilk talim
sessiyasinin 2025-ci ilde kegirilmasi planlasdirilir. Bu, komandamizin tachizatgilarin
giymatlendirilmasi ve muqgavile munasibaetlerinda ESG prinsiplerinin tetbiq edilmasi ile bagli
lazim olan bilik ve bacariglarin manimsamasini teamin edacak.
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Yekun geydlar

2024-cu ila nazar saldigda dayanigliliga sadigliyimizin inkisaf, innovasiya ve bizi shate
edan muhit ile munasibatlerimizin ayrilmaz bir hissasina ¢evrildiyi aydin gorunur. Bu

il yenilanmis ESG strategiyamizin tatbiqi ekoloji ve sosial tasebbuslarimizin hayata
kecirilmasinda nazearacarpacaq irslileyis ve dayaniqliliq prinsiplarinin fealiyyatimize daha
derinden inteqrasiyasi sayasinda iraliye dogru muhum addim oldu.

Barpa olunan enerjinin genislandirilmasi ve reqamsal texnologiyanin tatbigindan
korporativ idaraetmanin guclendirilmasina gadar alda etdiyimiz iralilayislaer butun
maragli terafler U¢clin uzunmuddatli dayar yaratmaq ohdaliyimizi aks etdirir. ©n onamlisi
odur ki, bu nailiyyatler iscilerimizin fedakarligi, terefdaslarimizin gliveni ve icmamizin
dastayi sayasinde mumkun olmusdur.

Butln bunlara baxmayaraq, biz hale de dayaniglilig yolumuzun baslangicindayiq. Hals
gorulasi ¢ox is var ve biz hale da dyrenmakda, tekmillesmakdas ve ilden-ile tasirimizi
genislandirmakdae qgararliyiq.

Goalacaya nazer salsaq, magsadyonlu sakilds iralilemayse, tereqqimizi seffaf sakilde
qiymatlandirmays, amakdasligi darinlesdirmaya, nainki telekommunikasiya sektorunda,
elaca do digar sahalerda da shamiyyatli dayisikliklar etmaya davam edacayik. Biz
birlikde Azarbaycan ug¢un daha davamli, inkluziv ve dayanigli gelecak qururuq!
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GRI standarti

GRI 2: Umumi malumat
2022

Aciglama

2-1 Teskilati malumatlar

Yer / Soarhlar

Hliqugi adi: "Azercell Telekom”™ MMC

Bas ofisi: Baki, Azarbaycan

Foaaliyyat gostordiyi olka: Azerbaycan

Osas faaliyyatlari: Mobil telekommunikasiya, internet
xidmeatleri, reqemsal haller ve IKT sahesinde innovasiyalar.
Xidmet gostordiyi bazarlar: Olke daxilinde (Azerbaycan),

o cumladan sahar ve kand yerlarin, kifayat gadar xidmat
gOsterilmayan ve barpa olunan erazilerin (masalen, Qarabag)
rogemsal shate olunmasinin genislanmasi.

Isci say1: 2024-cii ilin sonuna 808 daimi isgi.

2-2 Toaskilatin dayanigliliq hesabatina daxil edilen
muassisaler

2024-cl ilin Dayaniglilig Hesabati "Azercell Telekom” MMC-
nin Azarbaycan Respublikasinin arazisinde idarea etdiyi butun
amoliyyatlari ve biznes foaliyyatlorini shate edir. Bura Bas ofis
va butun regional ofislerin malumatlari, heamcinin Azercell
brendi altinda hayata kecirilon KSM va innovasiya tesabbusleri
daxildir. Bu hesabata birge muassisaler, torama sirkatler ve ya
nazarat olunmayan sirkatler daxil deyil. Galacak hesabatlarda
kateqoriyalarda ve ya metodologiyalarda har hansi dayisiklik
olarsa, onlar aciglanacaq,.

2-3 Hesabatverma dovru, dovrilik ve alaga
malumatlari

Hesabatverma dovru: 1 yanvar-31 dekabr 2024-cu il
Dovrilik: illik

on son darc olunan hesabat: Dayaniglilig Hesabati 2023
(2024-cl ilde nasr olunmusdur)

Dayaniqgliligla bagli sorgular ticlin alage malumatlari:
office@azercell.com

Veb-sayt: www.azercell.com

Azercell Sustainability Report 2024 / GRI mazmun indeksi
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GRI standarti

GRI 2: Umumi malumat
2022

Aciglama

2-4 Malumatlarin yenidan nazardan kecirilmasi

Yer / Soarhlar

2024-cu ilin Dayaniglilig Hesabatinda avvalki dayanigliliq
hesabatlarindaki malumatlardan istifade edilmamisdir. Ovvalki
illara (2022-2023) aid bitlin kbhna malumatlar miiqayise
magqgsadile verilmisdir ve basqa cur gosterilmadiyi teqdirde
ilkin hesabatla eyni qalir.

Golacak hesabatlarda har hansi duzslis, yeniden hesablama
va ya metodoloji dayisiklik tetbig olunarsa, bunlar aciq sakilde
aclglanacaq ve izah edilacakdir.

2-5 Xarici teaminat

Bolma: Xarici teminat haqqinda bayanat

2-6 Foaaliyyatler, deyer zanciri ve digar biznes alaqgaleri

Bolma 2: Azercell hagginda gisa xulasa

2-7 iscilar

Bolme 6: insan miinasibati: Sosial masuliyyst ve icmalara tssir

2-8 Omakdas olmayan isgilar

Azercell birbasa is¢i kimi tesnif edilmayan mahdud sayda
ucuncu saxs podratgilarini ve xidmat taminatgilarini ise calb
edir. Bu iscilar texniki xidmat, perakende satis ve musteri
xidmati kimi amaliyyat funksiyalarini desteklayirlar. Onlar
birbasa Azercell-de islemasaler de, deyer zancirimizde ¢alisan
butun isgilarin adalstli ve etik saraitds fealiyyat gostermalarini
temin etmaya calising.

2-9 idareetma strukturu ve tarkibi

Bolme 7: idareetmo foaaliyyati: Etika vo Diiriistlik

Azercell Sustainability Report 2024 / GRI mazmun indeksi
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GRI standarti

GRI 2: Umumi malumat
2022

Aciglama

2-10 Ali idarasetma organi Uzvlarinin namizadliyi ve
secilmasi

Yer / Soarhlar

Ali idareetme organi paycilarin Umumi Yigincagidir. Azercell-
in yegana istirakgisi Direktorlar Surasinin Gzvlarini tayin etmak
ucun mustasna salahiyyate malikdir. Direktorlar Surasinin
uzvleri sirketin Nizamnamasina va Direktorlar Surasi haqqinda
©sasnamaya uygun olarag, namizadlerin pesa ixtisaslari,
tocrubasi ve ekspert biliklari nezere alinmaqgla, effektiv strateji
nazarat va korporativ idareetmani temin etmak maqgsadila
toyin edilir.

2-11 Ali idareetma organinin sadri

Paycidan sonra ali idaraetma organi Sadrin rehberlik

etdiyi Direktorlar Surasidir. Nizamnamaya ve muvafiq
qaydalara asasan, Direktorlar Surasinin tzvleri sirketde
icraedici funksiyalari yerina yetire bilmazlar. Onlar gundalik
amoaliyyatlara calb olunmur va sirkat daxilinde heg bir
idaraetma vazifasi tutmurlar.

2-12 Teosirlerin idare edilmasina nazaratde ali
idareetma organinin rolu

Azercell-in Direktorlar Surasi sirketin faaliyyatinin esas igtisadi,
ekoloji ve sosial naticalerini, onlarla bagli riskleri ve yaranan
imkanlar feal sakilds izlayir. Bura strateji planin tasdiglenmasi,
miUassise miqyasinda risk menecmentes nezarst (emaliyyat,
maliyys, normativ ve ESG ile alagasli riskler daxil olmagla)

voa dayaniqgliliga yonalmis innovasiyalara destoak daxildir.
Direktorlar Surasi mutamadi olaraq ESG aciglamalarini
nazardan kegirir, 9sas maragli teraflarla gqarsiligli alage qurur
vo effektiv idaraetma ve komplayensi temin etmak tgun daxili
audit ve uygunlug xidmatleri tarafinden dastaklanir.

Azercell Sustainability Report 2024 / GRI mazmun indeksi

47



GRI standarti

Aciqlama

Yer / Soarhlar

GRI 2: Umumi malumat
2022

2-13 Tasirlarin idara edilmasina gora masuliyyatin
havale edilmasi

Dayanigliligla bagli tasirlerin idare edilmasi uzre masuliyyat
Sirkatin ESG gundaliyine nazarat edan Bas Huquq ve Data
Strategiyasi Uzra Direktora havals olunub. Bu rahbarlik altinda
ESG mutexessisi toskilat uzre ESG tasabbuslarinin icrasi,
monitoringi ve koordinasiyasina cavabdehdir.

2-14 Dayaniqlilig hesabatlarinda ali idareetma
organinin rolu

Hazirda ali idareetma organi dayaniqliliq Uzre hesabat
prosesina birbasa calb olunmur. Lakin novbati hesabat
dovrundan etibaran, Azercell Direktorlar Surasina ve icraedici
rohbarliyea ESG uzra rubluk faaliyyat gostaericilerinin tagdim
olunmasini planlasdirir. Bu gostariciler il arzinda gararlarin
goebulunda istifada olunacaq ve sirkatin illik Dayaniglilig
Hesabatina daxil edilecak.

2-15 Maraqlarin toggusmasi

Azercell-da Direktorlar Surasina, icraedici rehbarliya va diger
muvafig emekdaslara samil olunan Maraglarin Toggusmasi
Siyasati movcuddur ki, bu da idareetmanin butun saviyyalerinda
etik davranisi ve seffaf garar gebulunu temin edir.

2-16 Ciddi narahatliglarin diggate ¢atdinlmasi

Bolme 7: Idareetmo foaliyyeti: Etika ve Dirlistlik

2-17 Ali idareetma organinin kollektiv biliklori

Azercell-in Direktorlar Surasinin uzvleri korporativ idareetma,
strateji menecment ve telekommunikasiya sahasinda boyuk
soristoya malikdirler. Resmi ESG talimi kecilmasa da, ESG il
alageli mesalalar bazan rehbaerliyin telimatlandirmalarinda
va strateji muzakiralarda hall olunur. Sirket Direktorlar Surasi
saviyyasinde ESG barade malumatliigin artirilmasinin
vacibliyini gabul edir ve galecakdsa onu artirmaga calisir.
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GRI standarti

GRI 2: Umumi malumat
2022

Aciqlama

2-18 Ali idaraetma organinin performansinin
qiymatlendirilmasi

Yer / Soarhlar

Azercell-da Direktorlar Surasi yegana istirak¢inin
numayandalarindan ibaratdir ve Uzvlar sahibkarliqg adindan
faaliyyat gostararok davamli nazarati tamin etdiklarina gora
formal mustaqil giymatlendirmays maruz galmirlar. Bununla
bels, Bas icraci direktorun ve sirkatin faaliyyatine avvelcadan
muayyan edilmis maliyys va geyri-maliyya gostericilari
asasinda rubluk gaydada mutemadi olaraq qgiymat verilir.

2-19 Mukafatlandirma siyasati

Azercell-de mukafatlandirma siyaseti Azarbaycan
Respublikasinin ©@mak Macallasinag, elaca de vergi ve sosial
mudafis sahasinde movcud ganunvericiliyin talablarine uygun
olaraq tanzimlanir. Sirket emak bazarindaki tendensiyalara,
voazife ohdaliklarine ve fordi performans naticalarine asasan
muayyan edilan reqabatli emakhaqqi paketlori taklif edir.
Azercell baza emakhaqgqgina slave olaraq, performans
naticalari esasinda bonuslar, konullu tibbi sigorta ve muxtalif
sosial destak programlari tagdim edir.

2-20 Mukafatin muayyeanlasdirilmasi prosesi

Azercell-de miikafatlandirma gerarlan IKIE siyasatine uygun
olaraqg gabul edilir va har il yeniden nazerdan kegirilir. IKIE
departamenti amakhaqqi miqyasini bazar gertlarina ve

strateji hadaflara uygunlasdirmaqg ucgun Ust saviyya rehberlikle
amoakdasliq edir. Xarici amakhaqqi meyarlari reqabat gabiliyyatini
va adalsti tamin etmak Ugun istifade olunur ve performans
qiymatlendirma naticalari bonus ve havaslandirmalarin
strukturunu mueayyanlasdirir.

2-21 illik tmumi emakhaqgq nisbati

illik tmumi emakhaqq nisbatini ictimaiyyste aciglamiriq, ciinki
bu malumatlar maxfidir.
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GRI standarti

GRI 2: Umumi malumat
2022

Aciqlama

2-22 Dayaniqli inkisaf strategiyasi hagqginda
boyanat

Yer / Soarhlar

Bolma 3: Azercell-da dayanigliliq

2-23 Siyasatler Uzra ohdaliklar

Azercell-in muxtslif siyasatlor Uzre ohdalikleri hesabatin

bir nece bolmaesinde 6z aksini tapib. Bunlara “Davranis ve
Biznes Etikasi” Macallasi, risvatxorluq ve korrupsiyaya qarsi
mubarizanin asaslari, ESG-nin techizat¢ilardan gozlentilleri,
malumatlarin muhafizasi ve iscilerin davranis siyasati daxildir
va bizim deayaerlarimiza ve dayaniqliig maqgsadlarimiza
uygundur.

2-24 Siyasatler Uzra ohdaliklarin yerina yetirilmasi

Azercell movcud siyasatlarinin ohdaliklarini macburi talim
programlari, daxili idareetma sistemleri, xidmat teminatgilarina
olan taleblar ve muxtslif departamentlarde ESG prinsiplerinin
totbiqi vasitesile hayata kecirir. icra Ust saviyya rehberliyin
nazarati vo muntazem monitoring mexanizmleri ile destaklanir.

2-25 Manfi tesirlerin aradan qaldirilmasi
proseslori

Azercell potensial manfi naticaleri musyyan etmak,
qiymatlandirmak ve aradan galdirmaq u¢un daxili
mexanizmlar yaratmigsdir. Bunlara sikayeat ve ya pozuntularin
bildirilmasi liclin "Speak Up" ("Danis"’) Qaynar Xetti ve ESG
qiymatlandirmalarine asaslanan techizatgi izlema kimi etika va
komplayens sistemlari daxildir. ister sirket daxilinde, isterse do
tochizat zenciri daxilinda risklar ve ya uygunsuzluglar musyyen
edildikda, Azercell bu cur hallarin ciddiliyindan asili olaraq
duzalisedici tadbirlerin planlasdirilmasi, tekrar talimlarin teskili
va ya mugavilalare yenidan baxilmasini hayata kecirir. 2025-

ci ilde baslayacaq ESG audit planlari bu cur hallarin aradan
qaldirilmasi proseslarini daha da yaxsilasdiracaqdir.
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GRI standarti

GRI 2: Umumi malumat
2022

Aciqlama

2-26 Maslahatalma ve narahatliglari ifadeetma
mexanizmlari

Yer / Soarhlar

Azercell amakdaslar ve maragli terefler ugun ucun etik

va uygunlug masalaleri ile bagli maslahat almaq ve
narahatliglarini bildirmek magsadile konfidensial kanallar
yaratmisdir. Daxili "Speak Up" (Danis!) sistemi hem anonim,
ham do birbasa edilan sikayatlerin gebulunu temin edir vo
ciddi maxfilik prinsiplarine uygun sakilda idare olunur. Butun
sikayetlor sirkatin etikdavranis prosedurlarina uygun olaraqg
arasdirilir vo naticealer Etika Komitasi tarefinden nazardan
kegirilir. Etik davranig Uzra talimlar va ise gabul zamani
kecirilon malumatlandirma sessiyalari agiq Unsiyyat vo
hesabatlilig madeaniyyatinin tasvigina xidmat edir.

2-27 Qanun ve gaydalara uygunluqg

2024-cu ilde Azercell guvvada olan ganunvericiliys, elaco

da tanzimlayici telablare tam tam riayst etmis, hamg¢inin
sirketa garsi he¢ bir shamiyyatli carima ve ya geyri-maliyys
sanksiyasi tatbig olunmamisdir. Sirket huqugi ve normativ
teleblare davamli olaraq riayat olunmasini temin etmak Ugun
daxili audit va komplayens mexanizmlarini, o cimladan etika
va rugvatxorluga garsi mubarize protokollarini destaklayir.
Kompleyens masalalarine cavabdeh xususi struktur bolma bu
prosesi nazaratde saxlayir ve yeniliklor mutemadi olaraq Ust
rohbarliys taqdim olunur.

2-28 Uzv oldugumuz assosiasiyalar

Azercell regeamsal innovasiyalar, dayaniglilig ve masuliyyatli
biznesin tasviqgini garsiya magsad qoyan bir sira yerli va
beynalxalq teskilatlarin faal Uzvudur. ©sas Uzvluklare AmCham
(Azerbaycandaki Amerika Ticarst Palatasi), AFchamber
(Azerbaycan-Fransa Ticarst Palatasi), AHK (Alman-Azerbaycan
Xarici Ticaret Palatasi), GSMA (Mobil Rabita tizre Qlobal
Sistem Assosiasiyasi) ve Azercell-in resmi olaraq gosuldugu
Birlasmis Millatlar Toeskilatinin Qlobal Sazisi daxildir
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GRI standarti

GRI 2: Umumi malumat
2022

Aciglama

2-29 Maragli taraflorin istirakina
yanasma

Yer / Soarhlar

Bolma 4: Maraqli teraflarin fikirleri ve ©hamiyyatli movzular

2-30 Kollektiv muqavile ve sazisler

Azercell-in quvvadas olan kollektiv muqavile ve ya sazisi
yoxdur. Bununla bels, sirket Azarbaycan Respublikasinin
©mak Macallasina ve amak munasibatleri sahasinde muvafiq
beynalxalqg standartlara uygun olaraq iscilerin huquglarinin ve
rifahinin gorunmasina tam sadiqglik numayis etdirir.

GRI 3: ©hamiyyatli
movzular 2021

3-1 Bhamiyyatli movzularin muayyanlasdirilmasi prosesi

Bolma 3: Azercell-da dayanigliliq

3-2 ©hamiyyatli movzularin siyahisi

Bolma 3: Azercell-de dayanigliliq

3-3 ©hamiyyatli movzularin idare edilmasi

Bolma 3: Azercell-da dayaniqgliliq

GRI 201: igtisadi
performans 2016

201-1 Birbasa yaradilmis ve paylanmis igtisadi
dayer

Osas foaliyyatimiz vasitesile eshamiyystli iqtisadi deyer yaradir
va paylayirig. Xususi maliyya gostericilarini ictimaiyyats
aciglamasaq da, is¢ilarin amakhaqqy, yerli satinalmalar, vergi
odemaleri va icma investisiyalari vasitasile olke igtisadiyyata
ohamiyyaetli deracada tohfe veririk.
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GRI standarti

GRI 201: igtisadi
performans 2016

Aciqlama

201-2 iglim doyisikliyi ile slagali maliyys tesirleri ve
diger risk ve imkanlar

Yer / Soarhlar

Azercell ham fiziki iglim risklerina (masalen, sebaks
infrastrukturuna tesir eden ekstremal hava seraiti), hem de kecid
risklarine (masalan, ganunvericilikdaki dayisiklikler ve maraqgli
tareflerin gozlentileri) maruz galir. Sirkat bu risklari azaltmaq tiglin
gunas enerjisi ile islayan baza stansiyalarina, enerjiye genast

edan sistemlara ve ESG tachizatgi auditlarine sarmaya qoyur. Bu
tosebbuslerin asas naticalari ve maliyys tasirleri bu hesabatin "Her
seyden avval planet: ©traf muinhit ve iglim fealiyystleri” bolmesinde
otrafli tasvir edilmisdir. Qarsiya ¢ixan imkanlara amaliyyat
xarclerine gonaat, brend nufuzunun yuksaldilmasi ve investorlarin
ESG meyarlarina uygunlugu daxildir. iglimle bagli mesaloeler
risklarin idara olunmasi ve ESG Strategiyasina, hamcinin 2025-ci il
hadaflerine inteqgrasiya edilmisdir.

201-3 Muayyan edilmis guzastler plani uzra
ohdalikler ve digar pensiya planlari

omak pensiya ile bagli butun ohdslikler isegoturenin
Azarbaycan Respublikasinin ©@mak Macallesina ve quvvade
olan sosial sigorta ganunvericiliyina uygun olaraq tanzimlanir
vo isagoturanin Dovlat Sosial Mudafie Fonduna macburi
sigorta haqlari Uzre odanisleri nezarda tutur.

201-4 Hokumatdan alinan maliyyea yardimi

Azercell 2024-cu ilde hokumatdan heg¢ bir maliyya yardimi
almayib.

GRI 202: Bazarda
movcudlug 2016

202-1 Cinsa gora ilkin emakhaqqi standarti
amsallarinin minimum amakhaqgqina nisbati

Bolma 6: insan miinasibati: Sosial masuliyyst ve icmalara tesir

202-2 Yerli icmadan ise goturulan ust seviyya
rohbarliyin nisbati

Bolma 6: insan miinasibati: Sosial masuliyyst ve icmalara tesir
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GRI standarti

GRI 203: Dolay:i igtisadi
tosirler 2016

Aciqlama

203-1 infrastruktura investisiyalar ve destaklonan
xidmatler

Yer / Soarhlar

Bolma 6: insan miinasibati: Sosial masuliyyst ve icmalara tesir

203-2 ohamiyyetli dolayi igtisadi tesirlar

Bolma 6: insan miinasibati: Sosial mesuliyyst ve icmalara tesir

GRI 204: Satinalma tacrubalari 2016

204-1 Yerli tachizatcilarla bagli xerclarin nisbati

Bolma 8: Tochizat zanciri Uzra masuliyyat

GRI 205: Korrupsiyaya garsi
mubarize 2016

205-1 Korrupsiya ile alagali riskler baximindan
qiymatlandirilen emaliyyatlar

Bolma 7: Faaliyyatde idaraetma: Etika va Durustluk /
Korrupsiyaya sifir dozumluluk

205-2 Antikorrupsiya siyaseti ve prosedurlar Uzre
malumatlandirma va talim

Bolma 7: Faaliyyatde idaraetma: Etika ve Durustluk /
Korrupsiyaya sifir dozumluluk

205-3 Tasdiglanmis korrupsiya hallari ve gorulan
todbirler

2024-cu ilde Azercell tarafindon hayata kecirilan
amoaliyyatlarin heg¢ birinda korrupsiya ve ya geyri-etik davranig
hallarn geyde alinmayib.

GRI 206: Azad reqabata angal olan
davranis 2016

206-1 Reqabate zidd davranis, antiinhisar ve
monopolya praktikalari Uzre huquqi tedbirler

Sirkat 2024-cu ilde hagsiz reqabat, inhisargiliq ve regabat
ganunvericiliyinin telablarinin pozulmasi ile bagli heg bir
mahkama prosesina calb olunmamisdir. Sirkat adalstli reqabeat
prinsiplerina riayat edir ve bazar davranisini tenzimlayan butun
muvafiq yerli ganunvericiliyin talablarine riayat edir .

Azercell potensial risklarin garsisini almaqg maqgsadils,
tochizatcilar ve tarafdaslarla bagladigi mugavilalara adalstli
roaqabate dair muddaalar daxil edir, heamginin

Etika vo Kompleyens ¢argivasinda talimlar taskil edir.
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GRI standarti

GRI 207: Vergi 2019

Aciqlama

207-1 Vergiya yanasma

Yer / Soarhlar

Azercell Azarbaycan Respublikasinin vergi ganunvericiliyinin
,hamcinin bu ganunvericiliyin tatbigi zamani quvvadas olan digar
qanunvericilik aktlarinin muddaalarina emal edir. Korporativ
idareetma standartlarimiza uygun olaraq saffaf ve masuliyyatli
vergi siyasatine riayat edirik. Vergi siyasatimiz uygunluq, daqiqlik
va vaxtinda hesabat prinsipleri asasinda formalasir, belslikls,
olka budcasine shamiyyatli sakilde tohfa vermakls yanasi, daxili
nazarat mexanizmlari va huquqi ohdsliklara uygun olaraq vergi ile
bagli risklori idare edirik.

207-2 Vergi idaraetmasi, nazarat va risklarin
idareedilmasi

Azercell-in vergi idaraetmasi sirkatin Umumi korporativ idareetma
sistemina daxil edilmigdir. Maliyya ve Strategiya Departamenti
daqiqliyi tamin etmak va risklari azaltmaq ugln daxili nazarat
mexanizmleri ve xarici auditlerin dastayi ile vergi uygunluguna
nazarati hayata kegirir. Biz aydin hesabatliliq mexanizmlarinini
qoruyub saxlayir ve yerli ganunvericiliye amal edirik, hamg¢inin
vergi risklari mutemadi giymatlendirilir ve nezaratde saxlanilir.

207-3 Maraqli tereflerin istiraki va vergi ile bagli
problemlarin halli

Biz vergi orqanlari ile saffafliga esaslanan emakdasliq edirik.
Hazirda vergi masalalari ile bagli maraqgli taraflorle rasmi
maslahatlosmaler aparmasaq da, har hansi sorgu ve ya
problemi Maliyys ve Huquqgq komandamiz vasitasile hall edirik,
bu zaman ac¢iq kommunikasiya ve komplayens prinsiplarina
amal olunmasini temin edirik.

207-4 Olks lzre hesabat

Samil olunmur

GRI 301: Materiallar 2016

301-1 Caki ve ya hacm Ugun istifade olunan materiallar

301-2 istifade olunmus ikincili menbs materiallari

301-3 Barpa olunmus mahsullar va onlarin
qablasdirma materiallari

Telekommunikasiya ve regemsal xidmatlarin tachizatcgisi olan
Azercell material talob edan istehsalla masgul olmur. Belalikls,

GRI 301-8 (301-1, 301-2, 301-3) uygun olaraqg, malumatlarin
aciglanmasi fealiyyatimizae samil olunmur.
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GRI standarti

GRI 302: Enerji 2016

Aciglama

302-1 Teskilat daxilinda enerji istehlaki

Yer / Soarhlar

Bolmalar 5 ve 11: Har seydan avval planet: Otraf muhit va iglim
faaliyyatlori / Performans cadvalleri

302-2 Tesgkilat xaricinda enerji istehlaki

Bolmalar 5 va 11: Har seydon avval planet: ©traf muhit ve iglim
faaliyyetlori / Performans cadvalleri

302-3 Enerji intensivliyi

Bolmalar 5 va 11: Har seydoen avval planet: ©traf muhit ve iglim
faaliyyetlori / Performans cadvallari

302-4 Enerji istehlakinin azaldilmasi

Bolmalear 5 ve 11: Har seydean avval planet: Otraf muhit va iglim
faaliyyatloari / Performans cadvallari

302-5 Mahsul va xidmatlarin enerji istehlakinin
azaldilmasi

Bolmalar 5 va 11: Hor seydon avval planet: ©traf muhit ve iglim
faaliyyetlori / Performans cadvalleri

GRI 303: Su ve Cirkab sulari
2018

303-1 Paylasilan resurs olaraq su ile qarsiligl slage

Bolmalar 5 ve 11: Har seydoan avval planet: Otraf muhit va iglim
faaliyyetlori / Performans cadvallari

303-2 Suyun axidilmasi ile slagali tesirlerin idara
edilmasi

Azercell-in foaliyyatlori asasan ofis asaslidir,, su manbaleri ile
mahdud qarsiligli alage movcuddur ve shamiyyatli sanaye
proseslari naticasinda su tullantilarn yaranmir. Belslikls,
faaliyyatimiz naticesinde axidilan tullanti sularinin hacmi
minimal olsa da biz tabii resurslardan masuliyyatls istifade
etmoyao sadiq galaraq va ofislerimizda sudan istifade ila bagli
totbiq olunan butln ekoloji gaydalara emal edirik.

303-3 Su istehlaki

Bolmalar 5 ve 11: Har seydoan avval planet: Otraf muhit va iglim
faaliyyatlori / Performans cadvalleri
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GRI standarti

GRI 303: Water and
Effluents 2018

Aciqlama

303-4 Suyun axidilmasi

Yer / Soarhlar

GRI 303-2 bolmasindaki cavaba istinad edin

303-5 Su istehlaki

Bolmalar 5 ve 11: Har seydoan avval planet: Otraf muhit va iglim
faaliyyatlori / Performans cadvalleri

GRI 304: Biomuxtaliflik
2016

304-1 Qoruglarda ve ya yuksak biomuxtaliflik
dayaerlerine malik arazilerde (ve onlara bitisik)
yerlasan mulkiyyatinde olan, icaraya goturulmus ve
ya idara olunan sahaler

Azercell goruglarda ve ya yuksak biomuxtaliflik dayarlarine malik
arazilarda (ve onlara bitisik) milkiyystinde olan har hansi sahe
yoxdur, bu cur sahalari icaraya goturmur va bu arazilards her
hansi amaliyyat hayata kegirmir. Sirkatin telekommunikasiya
infrastrukturu asasen sehar ve saharatrafi araziloerde yerlasir ki,
bu da ekoloji cehatden hassas arazilara birbasa tasiri minimuma
endirir.

304-2 Faaliyyet, mahsul ve xidmatlarin
biomuxtalifliya shamiyyatli tesirlari

Resurs hasilati ve ya agir istehsal deyil, telekommunikasiya
xidmatlarini ahate edan Azercell-in fealiyyatinin xarakteri ile
olagadar olaraq sirket biomuxtalifliye birbasa tesir gostarmir.
Ekoloji riskler standart ekoloji protokollar ve infrastrukturun
masuliyyatli istismari yolu ila idare edilir.

304-3 Muhafize olunan va ya barpa edilmis
yasayis muhiti

Azercell 6z emaliyyat strategiyasi ¢argivaesinde yasayis
muhitinin barpasi Uzra layihaler hayata kecirmamisdir, cunki
onun asas faaliyyati yasayis muhitinin pozulmasina gatirib
cixarmir. Bununla bels, sirkat kand yerlerinde maariflondirme
kampaniyalari ve regemsal inkluzivlik layihalari hayata
kecirarok daha genismiqyasli ekoloji tasabbuslari destaklayir.

304-4 omealiyyatlarin tasirine maruz qalan
arazilerda yasayis muhitlari ile IUCN-in Qirmizi
Kitabina daxil edilmis novler ve milli muhafizs
siyahisina daxil edilmig novlar

Azercell IUCN-in Qirmizi Kitabina ve ya Azarbaycanin Milli
konservasiya kitablaarina daxil edilmis novlerin yasayis
muhitlerina tasir edan heg¢ bir emaliyyat hayata kecgirmir.
infrastruktur planlasdirarken ekoloji gaydalar nezere alinir ve
hassas ekosistemlardan yan kecilir.
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GRI standarti

GRI 305: Emissiyalar 2016

Aciglama

305-1 Birbasa (Tetbiq sahasi 1) IXQ emissiyalari

Yer / Soarhlar

Bolma 5: Har seydean avval planet:

faaliyyatlori

otraf muhit ve iglim

305-2 Enerji dolayi (Tetbiqg sahesi 2) IXQ emissiyalari

Bolma 5: Har seydan avval planet:

faaliyyatlori

otraf muhit ve iglim

305-3 Diger dolayi (Tetbiqg sahesi 3) IXQ emissiyalari

Bolma 5: Har seyden avval planet:

faaliyyotlori

otraf muhit ve iglim

305-4 [stixana qazi emissiyalarinin intensivliyi

Bolma 5: Har seyden avval planet:

faaliyyotlori

otraf muhit ve iglim

305-5 IXQ emissiyalarinin azaldilmasi

Bolma 5: Har seydean avval planet:

faaliyyotlori

otraf muhit ve iglim

305-6 Ozon gatini dagidan maddalearin (ODS)
emissiyalari

Samil olunmur

305-7 Azot oksidlari (NOXx), kukiird oksidlari (SOx) ve
digar shamiyyatli hava emissiyalari

Samil olunmur

GRI 306: Tullantilar 2020

306-1 Tullantilarin amala galmasi va tullantilarla
alageali ehamiyyatli tasirler

Bolma 5: Har seyden avval planet:

faaliyyotlori

otraf muhit ve iglim

306-2 Tullantilarla alagsali eshamiyyatli tesirlarin idara
edilmasi

Bolma 5: Har seydan avval planet:

faaliyyatlori

otraf muhit ve iglim

306-3 ©mals galan tullantilar

Bolma 5: Har seydean avval planet:

faaliyyatlori

otraf muhit ve iglim

306-4 Atilmaya gondarilmayan tullantilar

Bolma 5: Har seydan avval planet:

faaliyyotlori

otraf muhit ve iglim

306-5 Atilmaya gondarilan tullantilar

Bolma 5: Har seyden avval planet:

faaliyyotlori

otraf muhit ve iglim
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GRI standarti

GRI 308: Techizatgilarin ekoloji
qiymatlandirilmasi, 2016

Aciqlama

308-1 Ekoloji meyarlardan istifada edilerak secilmis
yeni techizatcilar

Yer / Soarhlar

Bolma 8. Tochizat zanciri Uzre masuliyyat

308-2 Tachizat zancirinde manfi ekoloji naticalar vo
gorulen tadbirlar

Bolma 8. Tachizat zenciri Uzre masuliyyeat

GRI 401: Masgullug 2016

401-1 Yeni iscilerin isa goturulmasi va kadr axini

Bolmaloar 6 ve 11: insan miinasibati: Sosial masuliyyst ve
icmalara tesir / ESG performans malumatlari

401-2 Muveqqgati ve ya yarimstat isciler U¢cun tamin
edilmayan, tam stat iscileri Ugcun tamin edilen
guzastler

Azercell-in butun is¢ilari masgullug novundan asili olmayaraq
sirketterafinden teqdim edilen glizestlara barabar cixis alde
edirlar.

401-3 Valideynlik mazuniyyati

Bolmaloar 6 ve 11: insan miinasibati: Sosial masuliyyst ve
icmalara tesir / ESG performans malumatlari

GRI 402: ©mak munasibatlori/
Rahbarlikle munasibatler 2016

402-1 ©maliyyat dayisiklikleri ile bagli minimum xabardarlig
muddatlari

Azercell Azarbaycan Respublikasinin ©mak Macallesine amal
edir va bu sanad amaliyyatlarda bas veran muhum dayisiklikler
baroeda avvalcadan xabardarligi teleb edir. Sirket daxili HR
protokollari vasitasilo emeakdaslara vaxtinda ve seffaf sakilde
malumatlandirmani temin edir.

GRI 403: ©mayin muhafizesi ve
tohlukasizlik texnikasi 2018

403-1 ©mayin muhafizesi ve tahlukasizlik texnikasini
idareetma sistemi

Bolmaloar 6 ve 11: insan miinasibati: Sosial masuliyyst ve
icmalara tesir / ESG performans malumatlari

403-2 Tahlukanin musyyean edilmasi, risk giymatlandirmasi
va insidentlarin arasdiriimasi

Bolma 6: insan miinasibati: Sosial masuliyyst ve icmalara tesir
/ Saglamliq, tehlukesizlik ve rifah

403-3 ©mayin muhafizasi ve tehlukesizlik texnikasi xidmatloari

B6lma 6: insan miianasibaeti: Sosial mesuliyyst ve Icmalara
tosir / Saglamliq, tehlukesizlik ve rifah
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GRI standarti

GRI 403: ©mayin muhafizasi ve
tehlukssizlik texnikasi 2018

Aciqlama

403-4 iscilarin istiraki, konsultasiya, smayin muhafizasi
va tahlukesizlik texnikasi ile bagli malumatlandirma

Yer / Soarhlar

Bolma 6: insan miianasibasti: Sosial masuliyyst ve icmalara
tosir / Saglamliq, tehlukasizlik ve rifah

403-5 Iscilerin amayin muhafizesi ve tehlikesizlik
texnikasi Uzre talimi

Bolmaler 6 ve 11: insan miinasibati: Sosial masuliyyst ve
lcmalara tesir / ESG performans mealumatlari

403-6 Iscilerin saglamliginin tesviqi

Bolme 6: Insan miianasibaeti: Sosial mesuliyyst ve Icmalara
tosir / Saglamliq, tehlukssizlik ve rifah

403-7 isglizar slagelerle birbasa slageli emayin
muhafizasi ve tehlukasizlik texnikasina tasirlerin
qgarsisinin alinmasi ve yumsaldilmasi

Bolma 6: insan muiianasibasti: Sosial mesuliyyst ve icmalara
tosir / Saglamliq, tehlukasizlik ve rifah

403-8 ©mayin muhafizasi ve tahlukasizlik texnikasi
idareetma sistemi ile ahate olunan isciler

Bolma 6: insan miianasibati: Sosial mesuliyyst ve icmalara
tasir / Saglamliq, tehlukesizlik ve rifah

403-9 istehsalat xesaratlori

Bolmeloar 6 ve 11: Insan miinasibeti: Sosial mesuliyyet ve
lcmalara tesir / ESG performans malumatlari

403-10 Pesa xoastaliklari

Bolmaler 6 ve 11: insan miinasibati: Sosial masuliyyst ve
icmalara tesir / ESG performans malumatlari

GRI 404: Talim ve tahsil 2016

404-1 Hoar bir emakdas Uzra orta illik talim saati

Bolmaler 6 ve 11: insan miinasibati: Sosial masuliyyst ve
icmalara tesir / ESG performans malumatlari

404-2 iscilerin ixtisasartirma programlari ve kecide yardim
programlari

Bolme 6: insan muianasibati: Sosial mesuliyyst ve icmalara
tosir / Saglamliq, tehlukasizlik ve rifah
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GRI standarti

GRI 404: Talim va tahsil 2016

Aciqlama

404-3 Mutemadi olaraqg performans ve karyera
yuksalisi dayarlandirilmasindan kecgan iscilerin faizi

Yer / Soarhlar

Bolma 6: insan muiianasibasti: Sosial mesuliyyst ve icmalara
tosir / Saglamliq, tehlukasizlik ve rifah

GRI 405: Muxtsliflik ve barabaer
imkanlar, 2016

405-1 idareetma organlarinin ve iscilerin muixtslifliyi

Bolmaloar 6 ve 11: insan miinasibati: Sosial masuliyyst ve
icmalara tesir / ESG performans malumatlari

405-2 Qadin va kisilarin minimum amakhaqqi va
mukafatlandirma nisbati

Bolmaloar 6 ve 11: insan miinasibati: Sosial masuliyyst ve
icmalara tesir / ESG performans malumatlari

GRI 406: Ayri-seckiliye yolvermama
2016

406-1 Ayri-seckilik hallar ve gorulan duzslisedici
todbirler

2024-cu il arzinda Azercell-da tasdiglenmis hec bir ayri-seckilik
hali geyde alinmamisdir. Sirkat ayri-seckiliye sifir dozumluluk
siyasatine malikdir ve daxili etika va komplayens prosedurlarina
uygun olaraq sikayatlorin bildirilmasi, arasdirilmasi ve hall
olunmasi Ugun muvafig mexanizmlare malikdir.

GRI 407: Assosiasiya Azadligi ve
Kollektiv Danisiglar (2016)

407-1 Assosiasiya azadligi ve kollektiv danisiglar
huququnun risk altinda ola bilacayi eamaliyyatlar ve
tochizatcilar

Azercell 0z faaliyyatlori ve tachizat zanciri boyunca birlasmak
azadligi ve kollektiv danisiglar huqugunun gorunmasina sadiqdir.
2024-cu il uzre bu huquglarla bagli ehemiyysatli risklerin movcud
oldugu heg¢ bir amaliyyat ve ya tachizatgi muayyan edilmamisdir.
Toechizatgilara amak huquglari ile bagli gozlentilar ilkin uygunlug
qiymatlandirmalari ve standart muqgavile muddaalar vasitesils
catdinlir, periodik ESG yoxlamalari isa bu 6hdaliyin davamili
sokilde tamin olunmasina xidmat edir.

GRI 408: Usag amayi 2016

408-1 Usaq emayindaen istifads ile slagadar
ahamiyyatli riskdasiyan amaliyyatlar ve
tochizatclilar

Azercell 0z faaliyystinda usaq emayindaen istifadani gati
sokilde gadagan edir va butun techizatcgilardan eyni
yanasmani gozlayir. 2024-cu ilde usag amayindan istifade
ile bagli ehamiyyatli dasiyan har hangi amaliyyat ve ya
tochizatgi muayyen edilmamisdir. Tochizatgilarin ESG
qiymatlandirmalari ve ilkin se¢im proseslari usaq emayinden
istifade tecrubalarinin arasdirilmasini da shate edir.
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GRI standarti

GRI 409: Macburi ve ya icbari
amak 2016

Aciqlama

409-1 Macburi ve ya icbari emaydair hallarla
bagli shamiyyatli riskdasiyan amaliyyatlar ve
tochizatclilar

Yer / Soarhlar

Azercell macburi ve ya icbari emayin butun formalarinin
qarsisinin alinmasina c¢alisir. 2024-cu ilde sirkatin ve ya onun
tochizatcilarinin fealiyyatinda bununla bagli he¢ bir shamiyyatli
risk ve ya hal muayyan edilmayib. ESG yoxlamalar ve techizatgi
davranis kodeksi bu masalalari aydin sakilda ahate edir.

GRI 410: Tehlukasizlik
praktikasi 2016

410-1 insan Huiquglar siyasati ve ya prosedurlari
uzra talim ke¢mis tahlukasizlik isgileri

Azercell 2024-cu il arzinds ise gabul edilan butun tahlukasizlik
iscilerinin insan huquglarinin prinsipleri, hemin prinsiplare
hormatle yanasma, ayri-seckiliyin garsisinin alinmasi va
sikayatlore baxilmasi movzusunda talim almalari teamin etd..
Bu talim ise gabul prosedurlarinin zaruri bir hissasidir.

GRI 411: Yerli xalglarin
huquqglarn 2016

411-1 Yerli xalglarin htiquglarinin pozulmasi ile bagli
insidentloer

2024-cu il uzre Azercell-in fealiyyatlori cargivasinda yerli
(azsayli) xalglarin hiiquglarinin pozulmasi ile bagli her hansi
hadise geyde alinmamisdir. Sirkat fealiyyatini yerli icmalarin
manfi tesire meruz galmadigi erazilorda hayata kegirir.

GRI 413: Yerli icmalar 2016

413-1 Yerli icmalarin istiraki ile emaliyyatlar,
tosirloerin giymatlandirilmasi ve inkisaf programlari

Bolmaler 6 ve 11: Insan miinasibaeti: Sosial masuliyyst ve
lcmalara tesir / ESG performans mealumatlari

413-2 Yerli icmalar Uzarinda ciddi faktiki ve
potensial manfi tesirlore malik olan amaliyyatlar

Azercell 2024-cu ilds yerli icmalara shamiyyatli faktiki ve ya
potensial manfi tesir gosteracak heg bir amaliyyat muayyan
etmayib.

GRI 414: Techizatgilarn sosial
qiymatlandirmasi 2016

414-1 Sosial meyarlardan istifade edilerak secilmis
yeni tachizatgilar

Bolma 8. Tachizat zenciri Uzre masuliyyat

414-2 Tachizat zancirinde manfi sosial naticalar vo
gorulen tadbirlar

2024-cu ilde Azercell-in tachizat zancirinda ciddi manfi sosial
naticelar askar edilmayib.
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GRI standarti

GRI 415: Dovlet siyasati 2016

Aciqlama

415-1 Siyasi foealiyyate ianaler

Yer / Soarhlar

2024-cu ilde Azercell na pul, na de natura saklinda hec bir
siyasi foaliyyata iana vermayib. Bu, sirkatin siyasi bitaroflik ve
etik davranis siyasatina uygundur.

GRI 416: Mustari saglamligi ve
tohlukasizliyi 2016

416-1 Mahsul ve xidmat kateqoriyalarinin saglamliq
va tahlukasizliys tesirinin giymatloendirilmasi

Azercell telekommunikasiya sahasinde yerli gaydalara ve
daxili tahlukasizlik protokollarina uygun olaraq 6z xidmatlarinin
saglamlig ve tehlukasizliys tasirini giymatlondirir. Lazim
golarsa, risk giymatlandirmalari aparilir.

416-2 Moahsul ve xidmatlarin saglamliq ve
tohlukasizliye tosiri ile bagli taleblare riayat
edilmamasi hallari

2024-cu ilde Azercell-in mahsul ve ya xidmatlarinin saglamliq
va tahlukesizliys tesiri ile bagli qaydalara ve ya konullu
kodekslara amal edilmamasi hallari geyde alinmayib.

GRI 417: Marketing ve Markalama
2016

417-1 Mahsul va xidmatlar hagqinda malumatlara
qoyulan talablar

Azercell musteri malumatlari, o cimladan giymat siyasati,
xidmat sartlari ve tahlukasizlik malumatlarina goyulan butun
huquqi huqugi ve senaye talablarina riayat edir.. Bu malumatlar
muqavilalar, regemsal platformalar ve musteri xidmati
vasitasile taqdim olunur.

417-2 Mahsul ve xidmatlar hagginda mealumat ile
bagli uygunsuzlug hallari

2024-cu ilde mahsul ve ya xidmatlarle bagli malumatlarda,
sonadlarda huquqi, texniki va senaye normalarina uygun
muayyan edilmis gayda va standartlara amal edilmisva
bununla bagli he¢ bir asaslandirilmis uygunsuzluqg hali geyda
alinmmamisdir

417-3 Marketing kommunikasiyalari ile bagli
uygunsuzluqg hallar

Azercell 2024-cu ilde marketing kommunikasiyalarinda her
hansi uygunsuzlug hali barede mealumat vermayib. Butun
kommunikasiyalar deqiqglik, etika ve reklam haqqinda
qanunlara uygunlug ug¢un nazardean kegirilir.

GRI 418: Mustari gizliliyi 2016

418-1 Musterinin gizliliyinin pozulmasi ve mustari
hagqginda malumatlarin itirilmasi ile bagli asasli
sikayatlor

2024-cu ilde musteri malumatlarinin maxfiliyinin pozulmzsi
ile bagli he¢ bir asaslandirilmis sikayat ve ya tasdiglanmis
hal geyde alinmamisdir. Azercell malumatlarin muhafizesi
va istifadac¢i malumatlarinin gorumasi ile bagli tehlukasizlik
todbirleri Uzra etibarli siyasate malikdir
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Ekoloji

Cadval 1. Baza stansiyalar Gzre enerji istehlaki (2022-2024)

Gunas panellari ile tachiz olunan baza 5 4 37
stansiyalarinin sayi

Baza stansiyalarinin umumi elektrik istehlaki, Samil olunmur 59 954 897 76.812.980
kVt/saat . B
Baza stansiyalarinda sebakadan alinan enerji Samil olunmur 59 898 803 76.463 425
istehlaki istehlaki, kVt/saat o L
Baza stansiyalarinda gunas elektrik enerjisi Samil olunmur 56.024 349 555
istehsali, kVt/saat ’ ’
Elektrik intensivliyi, kvt/obyekt Samil olunmur 15,716 16,700
Baza stansiyalarinda yanacaq istehlaki, 19299 207 1229 207 1 406.376
o climladan S e .
Dizel yanacagy, | 1,229,207 1,229,207 1,406,376
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Cadval 2. Ofislards eneriji istehlaki (2022-2024)

2022 2023 2024
Ofislerde seboaka enerjisinin istehlaki, kVt/saat 6,964,136 7,150,351 7,270,063
Ofislerde yanacaq istehlaki, o cimladan 349,004 331,850 298,672
Dizel yanacagy, | 26,222 15,422 25,156
Benzin, | 322,782 316,428 273,516

Ofislerde umumi tebii gaz istehlaki, m3 82,750 87,960 90,748
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Coadval 3. IXQ emissiyalarinin tmumi hacmi,
metrik ton CO2e ila (2022-2024)

2022 2023
Umumi birbasa IXQ emissiyalar (Tetbiq sahasi 1) Samil olunmur 5,012 4,643
Birbasa IXQ emissiyalari (Tetbiq sahasi 1), 766 733 874
yalniz ofisler
Umumi dolayi IXQ emissiyalari (Tetbiq sahesi 2, Samil olunmur 31 896.05 44 351
bazar giymatlendirmaesi) T ’
Dolayi IXQ emissiyalari (Totbiq sahssi 2), 3.690.99 3789 69 3 856
yalniz ofisler SR S ’
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Cadval 4. Su istehlaki, m3 (2022-2024)

Umumi su yigimi 23 663 17,181 15,868

Cadval 5. Tullantilarin atilmasi, m3 (2022-2024)

2022 2023 2024
Ofislarde umumi tullanti hacmi 3,411.75 3,222.88 3,099.40
Ofislerds yaranan .olunan.tehlijkeli olmayan 3397 3990.98 309740
tullantilarin Umumi hacmi ’ ’ ’
Ofislerde yaranan tahlukali tullantilarin tmumi 14.75 96 9

miqdari
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Sosial

Coadval 6. Umumi isci statistikasi, cinsagora bolgii

Daimi iscilarin Umumi sayl, cinsa va
kateqoriyaya gora bolgu

lcraci rehbarlik

Diplomlu mutaxassislar

omaliyyat

Tam stat iscilarin umumi sayi, cinsa gora bolgu

Yarimstat iscilerin Umumi sayi, cinse gora bolgu

526

86

342

98

520

321

37

158

126

315

560

92

369

99

334

341

42

175

124

42

484

88

310

86

476

324

46

157

121

309

15
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Cadval 7. Valideynlik mazuniyyati, cinsiyyat uzra bolgu

Valideynlik mazuniyyati goturmus iscilarin 93 16 39 71 18 57
umumi sayl, cinsa gora bolgu

Valideyn!ik rne.zugiyyeti.bitdikd.en sonra igg ) 23 19 39 13 18 99
qayidan iscilarin Umumi sayl, cince gors bolgu

Cadval 8. Yeni isciler, kadr dovriyyeasi vo muxtaliflik, yasa gora bolgu

30yasdan 30-50 SOyasdan | 30yasdan 309-50 50 yasdan
kicik boyuk kicik boyuk

kicik boyiik
Ise goturilen yeni iscilerin Umumi say! S6 1 75 63 3 o7 43 4
Isden ayrilan iscilerin Gmumi sayi 15 43 4 22 45 13 56 133 37

30yasdan 30-50 50 yasdan

Azercell Sustainability Report 2024 / ESG performans malumatlari 70



Cadval 9. Yeni isciler, kadr dovriyyasi ve
muxtaliflik, cinsa gora bolgu

Ise goturilen yeni iscilerin GUmumi say!

Isden ayrilan iscilerin Gmumi sayi

Isci dovriyyasi saviyyssi

Iscilere teqdim edilon iGmumi telim saati,
kateqoriyalar uzra bolgu

Rohbar saxs

Mutaxassis

Muntazem performans ve karyera inkisafi
qiymatlandirmasi alan iscilerinemakdaslarin faizi, %

100
42
71.32%
37
8.5
74
100%

37

20

14.6

6.5

97
48
8.6%
82.4
241
17.5
100%

44

32

23.06

17.7

72
156
28%
91.96
25.5
14.5
100%

32

70

31.6

20.4
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Cadval 10. @mayin muhafizesi ve tehlukasizlik
texnikasi gostaricilari, daimi isciler

2023
Olim hallarinin nisbati 0 0 0
Olim hallarinin Gmumi sayi 0 0 0
Qeydao alinan xasaratlarin umumi sayi O O O
Diger xesaratlarin umumi sayi O 0 O
omak gabiliyyatinin muvaqqgati olaraq itirilmasi 0 0 0

hallarinin umumi sayi

Coadval 11. Icma ile emoakdaslig

2022 2023 2024

Ictimai investisiyalara xarclonan Umumi faktiki 13.610.443 30.746.478 22.573.964
mablag, AZN
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Toachizat zanciri

Cadval 12. Yerli va xarici tachizatcilarin pay!

Tochizatcilarin uUmumi say! 343 392
Yerli tachizatgilar 291 316
Xarici tachizatgilar 52 /6
Yerli tachizatgilarla bagli xerclsrin nisbati 43 29, 40 1%
Yerli tochizatcilar 85% 81%
Xarici tachizatcilar 15% 19%

398

326

72

49%

82%

18%
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Cadval 13. Techizatginin ESG yoxlamasinin emsali, %

Ekoloji ve sosial meyarlardan istifade edilmakls 250/, 26% 249,
secilmis yeni toechizatcgilarin faizi, %
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Baz Sogilmis Malumatlann Tatbig Olunan Meyparlars vygon barelanmasing dar maghdud aminlik alda
elmesik. BOtdn aminlik Capsrigheninda dagxili mahded ipyatlar méveoddur

istamlan dauli nagarat strukbure, na gadar effektne ol da, fnldagolig, sahe wa wa pazuntulann bas
vermasi v askar edilmadan galmas) ehtiemalon tamaesily acadan galdieerar. Jlavy olarag, bu layine
CHEiva5indD secma asasl youlamalardan istifade etdiyimiz ugim, har hanst bir sahy v ya potorbunun
merecud oldugu halda askar edilacaying dair zamanat vera bilaodk.
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Mustaglliyimie va pesakarlig miz

Tapsir@imizm icras 2zamani biz Beynaldalg Evika Standartlan Suras tarafindan gabul edilmis amintik
tapsiriglar il bagh Beynaloalyg Pesokar Mohasiblae agun ELka Macallasinin {beynalsalg mdstzgilik
standartlan daxil olmagla) mistagillik va digar etik talablarina riayat etmijik. Bo Macalla d oristlik,
obyaklivlik, pesakar canista va lagmi digoat, masfiliyin gorunmas va pesakar davransg kimi sas
prinsiplara ssaslanir. Etikaren asas prinsiplar pesakar milhasitan goézlanitan dayranig stand artn
ruayryan edir.

Bz 1 sayl Beyralsalg Keyfiyyaon idara Edilmasi Standart (*150k 17) tatbigq etmigi%. Bu standarta uygun
plarag, ctik alablars, pesakar standartlara, goweada alan bequdg va tanlimlayic talablare pmayat
elurmaszi ahata edan sanadlagdirilmiy siyasat va progsedurlar da daxil olmagla, keylivyatin idara
edilmasing dair hararafh sisterni tamin etmigik.

Icra edilmis 35as proseduralar

Biz 13AC 2000 {dozaliy edilmis) standarling s53san, Secilmis Malvmatlarla bafh miihdm tahrit @éhtimali
olan sahalari mudyyanlosdirarok hamin saholara hadaflanmis iimlzi phanlasdirmall va icra etmaliyik.
Birim Larafdan hayata kecirilmis prosedurlar pesakar mibakimamizs asaslanmosdir. Secilmig
Wlalurnatlarla bagh rahdud aminlik t2png gargivatinda ajagidak prosedurlan yering yetirdik:

v 2535 Moviunu anlamag va Secilmig Malumatlarda moshdae tahel ehtipnglimn yoksak oldupu
cahalari muayyvanlasdirmak magsadila znalnik 1abil prosedorlanm yaring yelicilonisdic.

«  Rahbarhkla apardan sorpular naticasinda Srkst, anun muhiti, prosasiar va Secilmis
Malumatlarin hagirlanmas ilg bagh informasiya sistemilari hagminda kifayal gadar malumat slda
edilmisdir ki, Segilmis Malumatiarda mihim tabeif risklari mireyyantasdirib va
giymatlandirilrigdir, hamin risklara cavab veran prosedorlanm [ayiholandirilmagi va icrass dgon
asas yaradimg, hamorm natwean dastaklzmak ooon mahdud sminhik Bamin olunmosdor

w  Rabbarlikla aparderey sargolar vasitssila Segilmig Malumatiarla bBagh daxihnazarat siskewnlan,
hesabalama prosesin va 5ecilmis Malumatlarin bagirlanmasinda istifads plunan malumatlar,
kevhivyat malumatlarin tepfanmasr metodol ogivaesi, va decilmis Mealumatlarin hazirlanmasi vz
hesabat alurmas prasea haggnda maelumat slda alurub. B2 susus daxmli nazaral tadbrlarin
dirayrnne gigen 2 landirmamigik, onlann talbig barada 2ibut alds olommaeg wa pa amoliyyat
semaralivini fest etmamigik.

& Sgrilmis Malumatlar (izaninds proseduralar hayata kecirilmis, o cimladan hezablamalarda
ishifada olunan mavalig formullar yermdan hesablanmgdir,

v Malumathann duzgun toplamb hesabat olunmason giymatlandirmak mogsodila 248 malemnatlar
yzgnndg scoma asash proseduralar hayata kegirdmig, o comiadan mavalig ballarda ilkin manba

sanadlari yaxlanmigdir.
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= Askar edhlmg babetlar taplanarag onlann ahameyath ik daracas geematlandinlegdir,

= idaroelmd va pikosk rahbarlikls sargular apararag dayamghhig masalalarinin
milayyantasdirilmasi, iderd glunmas v hesalgat olunmag ile bagh Umumi kerporativ idaraetma
va daxilinazarat mihiti, nsklarn idara edilrmass, sharmipgallilik giyratlandied mas va maragh
taraflarla garsihgh alaga proseslar hagainga anlays alda adilmisdir.

+ Hesabatda tagahm edilmis agrqlarmalann GRI Crayargh hg Hesabach g Standartlarna
wygunluguno yoxlamag Ggin secma asash bawg kegirilmigdir.

Mahdud aminlik wapsinginda hayata kegirilan prosedurlar mahiyyat va vaxt bzomindan zsash amintik
tapgng hoyala kegirilan presedurardan farglanir va daha az ahatalidir. Natice etibarila, mahdud aminlik
tapsinfl cargivasinda aldy olunan aminbk saviyyass, asash amnlik tapsrg hayata kecicibdipn balda alda
clunacag xrenlik soviyyasindorn 2hamiyyatli darseads a5agidw.

Hesabatirmizin istiFadazi

Bu hesabat yalme Sirkata lagdimalunmag dedn, 1580 3000 (dozalis edilmis] standarting va asdasdirlmg
tapgirrg sarllarimicd uygun olarzg hazirlanmsdw. Bizim isimizin magsadi, by hesahatda Sirkata bildirmayi
Ghdomizy golUrdioyimiz mesalalar apiglamagdir va isimiz heg bir digar magsad Ggdn naiarda
tutulmarmigdir,

Bu hesabatla bagh Sirkal vo [dara Heyobindon basaa har hans bir varaf garssnda by hesaballa bagl heg
bir rradsu lyyat wa yd abdahk gabol ermadan ve uzarienizs gotarmadan, Sirkat zarun hesab etdiyi halda buo
hesabal digar jaxslarin istifadasi Ggin ictimaiyyats tagdim eda bilar, lakin by, masuliyyatlarimizz heg bir
sokilda tasir elmayeLak va ya masulivyatlagrimizin artmasma sabab almayacaqdir, Qanunvericilikly icaza
verilan hadda, biz yalmiz irkat va Idarx Heyatindan kollegial orqan kimi garpsnda issmiza, bu hesabat va
gxldiyinmig naticalora pora masuliyyat dasmr va va dianmizs gotdrmuaruk.
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