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Azercell sirkatinin keyfiyyatin
idare edilmasi sistemi Uzroa siyasaoti

Moaqgsad

Bu Siyasatin magsadi Azercell sirkatinds qururlmus inteqgre edilmis
idareetma sisteminin komponentlarindan har biri Uzre alda rahbaer tutulan
siyasati va magsadleri agiglamaqdir.

Keyfiyyatin idars edilmasi sisteminin (KiS) esas magsadi Azercell sirketinda
proseslarin Beynalxalq iSO 9001 standartinin, miistarilarimizin va biitiin
maraqli tareflerin, yerli va Beynalxalg ganunvericiliyin telablerine uygun
toskil ve idare edilmasi, dlciilmasi ve takmillesdirilmasidir. ilk névbadas
musterilare tesir eden proseslar olmagla sirkat proseslarinin yazili ve
resmilasdirilmis tasviri, performans kriterlarinin musyyan edilmasi,

bu kriterlar Uzre hadaflerin tayin edilmasi ve faktiki performansin olgtilmasi
ve bu olgulma naticalarine uygun olaraq proseslerin takmillasdirilmasi
telab edilir. Keyfiyyat sistemina aid sanadlarin tartibati, tesdiqi, saxlanmasi,
yenilanmasi ve lagvina dair telebler miayyen ve aidiyyati senadlarde

tosvir edilmisdir va sirkatin biitiin heysti ticiin macburidir. Umumiyystls,
mustarilerimizin bizdan gozladiyi xidmatlari ve butun maraqgli teraflerin
telablerinin 6danmasini tamin etmak magsadila lazim olan butin
foaliyyatloara dair rol ve cavabdehlikler, hamginin salahiyyatler muayyen
edilmis, razilasdirilmis ve tasdiglanmisdir ve vaxtasiri gozden

kecirilir va yenilanir.

KiS lizro alda tutdugumuz prinsipler beladir: sirkatin har struktur bélmasi
cavabdeh oldugu fealiyystler lizre KiS gearcivesinde cavabdehlik dasiyir.
Buraya senadlerin tartibati, idare edilmasi va yenilenmasi da daxildir.

Hor bir Azercell emakdasi isinde tabe ve cavabdeh oldugu senadlari
vaxtli-vaxtinda hazirlamali, yenilemali va lagv etmalidir.

Sirkatin rahbarliyi ise KiS-in fealiyystini nazarstds saxlayir, onun normal
isi va takmillesdirilmasi ugun talab edilan resusrlasri temin edir.






