Şikayət - A2P autentifikasiya kodlarının SMS vasitəsilə daxil olmaması

Addım 1: Aşağıdakı keçidə klikləyin:
https://www.whatsapp.com/contact/?subject=messenger 
[image: ]

Addım 2: Tələb olunan təfərrüatları daxil edin 
[image: ]
Addım 3: Şikayətin mətnini mesaj bölməsinə daxil edin (ingiliscə) və öz nömrənizi yeniləyin: 
Hörmətli Dəstək Qrupu, xahiş edirəm nəzərə alasınız ki, +994 XXXXXXXXXX mobil nömrəmə SMS vasitəsilə OTP kod daxil olmur. Mən bu problemi mobil operatoruma bildirmişəm, lakin  problemi aradan qaldırmaq cəhdlərimə baxmayaraq, məlum olur ki, xidmətiniz tərəfindən göndərilən SMS mesajları onların şəbəkəsinə çatmır. Problemi aradan qaldırmağınızı və SMS-in mobil nömrəmə çatması üçün düzgün yöndəndirməyinizi (başqa SMS provayderi vasitəsilə) xahiş edirəm.   Təşəkkür edirəm! 
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Contact WhatsApp

WhatsApp Messenger Support

To better assist you, contact us from your phone by opening WhatsApp > Settings > Help > Contact
Us. You can also visit our Help Center for additional information.

Let us know how you use WhatsApp by providing the necessary information below. Then, tap or
click "Send Question” to contact us.

Phone Number

Please provide the phone number you use for your WhatsApp account.

Paldstan (+52) v

Email Address

Confirm Email Address
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Please enter your message below.

NEXT STEP




