Жалоба – коды аутентификации A2P не поступают по SMS.

1. Перейдите по ссылке https://www.paypal.com/rs/smarthelp/contact-us  и выберите «Отправить сообщение»
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Вы также можете отправить им электронное письмо через PayPal: app-feedback@paypal.com


Шаг 2: Выберите способ контакта и используйте текст ниже. 

Текст жалобы: (на Английском) 
Уважаемая служба поддержки, хочу сообщить, что не могу получить SMS с OTP-кодом на свой номер мобильного телефона +994 XXXXXXXXXX. Я сообщил об этих проблемах своему оператору мобильной связи, но, несмотря на мои попытки их разрешить, похоже, что SMS-сообщения от вашего сервиса не доходят до их сети.
Пожалуйста, устраните неполадки и попробуйте перенаправить SMS-сообщения, чтобы они правильно доходили до моего мобильного телефона (через другого поставщика услуг SMS). Спасибо Вам!
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Common Issues

Password and account access
Resets, unlock account, unknown charges

Payments
Holds, declines, refunds, balence

Account profile and set up
Bank account, credit card, EU receiving limit, emel, phone

Disputes and account limitations
Payment dispute, chargeback, limitation

Business solutions
Fees, shipping, PayPal solutions.

Recommended

Message us

Chat with PayPal Assistant
immediately or leave 2
message for an agent.

Other methods

Ask the community Resolution Center

Find others with your same Resolve transaction or
issue account issues

¢

Callus

We'll answer as soon as we
n




