Şikayət - A2P autentifikasiya kodlarının SMS vasitəsilə daxil olmaması

1. https://www.paypal.com/rs/smarthelp/contact-us  saytına keçid edin və "Bizə Mesaj göndər" bölməsini seçin
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Siz, həmçinin, onlara PayPal vasitəsilə e-poçt göndərə bilərsiniz: app-feedback@paypal.com


Addım 2: Əlaqə variantını seçin və aşağıdakı mətndən istifadə edin. 

Şikayətin mətni (İngilis): 
Hörmətli Dəstək Qrupu, xahiş edirəm nəzərə alasınız ki, +994 XXXXXXXXXX mobil nömrəmə SMS vasitəsilə OTP kod daxil olmur. Mən bu problemi mobil operatoruma bildirmişəm, lakin  problemi aradan qaldırmaq cəhdlərimə baxmayaraq, məlum olur ki, xidmətiniz tərəfindən göndərilən SMS mesajları onların şəbəkəsinə çatmır.
Problemi aradan qaldırmağınızı və SMS-in mobil nömrəmə çatması üçün düzgün yöndəndirməyinizi (başqa SMS provayderi vasitəsilə) xahiş edirəm.   Təşəkkür edirəm!
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Common Issues

Password and account access
Resets, unlock account, unknown charges

Payments
Holds, declines, refunds, balence

Account profile and set up
Bank account, credit card, EU receiving limit, emel, phone

Disputes and account limitations
Payment dispute, chargeback, limitation

Business solutions
Fees, shipping, PayPal solutions.

Recommended

Message us

Chat with PayPal Assistant
immediately or leave 2
message for an agent.

Other methods

Ask the community Resolution Center

Find others with your same Resolve transaction or
issue account issues

¢

Callus

We'll answer as soon as we
n




