Şikayət - A2P autentifikasiya kodlarının SMS vasitəsilə daxil olmaması

Addım 1: Dəstək Portalı | Bolt
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Addım 2: Hesab və məlumat | Bolt
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Addım 3: Təfərrüatlarla tanış olun və addımlara əməl edin:
[image: ]
Addım 4: Bu addımlar nəticə verməzsə, aşağıda verilmiş vebsaytın linkinə klikləyin. Ekrana şəhərlərdən ibarət səhifə gələcək, şəhəri seçin və səhifəni aşağıya doğru sürüşdürün:
Şəhərlər: Dünya ətrafında səyahət| Bolt
[image: A green cityscape with buildings and trees

Description automatically generated]
Addım 5: Dəstək qrupundan e-məktub aldıqdan sonra öz probleminizi izah edin. İstədiyiniz şəhəri seçdikdən sonra səhifənin sonunda e-poçt görünəcək:
[image: A screenshot of a contact us

Description automatically generated]
Şikayətin mətni (İngilis); 
Hörmətli Dəstək Qrupu, xahiş edirəm nəzərə alasınız ki, +994 XXXXXXXXXX mobil nömrəmə SMS vasitəsilə OTP kod daxil olmur. Mən bu problemi mobil operatoruma bildirmişəm, lakin  problemi aradan qaldırmaq cəhdlərimə baxmayaraq, məlum olur ki, xidmətiniz tərəfindən göndərilən SMS mesajları onların şəbəkəsinə çatmır. Problemi aradan qaldırmağınızı və SMS-in mobil nömrəmə çatması üçün düzgün yöndəndirməyinizi (başqa SMS provayderi vasitəsilə) xahiş edirəm.   Təşəkkür edirəm!
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Find a city

Bolt is available in 500+ cities. See for yourself!
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Lankaran, Azerbaijan
Baku, Azerbaijan

Shaki, Azerbai
Sumgayit, Azerbaijan
Mingachevir, Azerbaijan
Qabala, Azerbaijan
Shamkir, Azerbaijan

Ganja, Azerbaijan
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Contact us

"BOLT SERVICES AZ" LLC

Support & FAQ
baku@bolt.eu

WhatsApp
+994775251010

New driver registrations
baku-signup@bolt.eu
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Account and data

Q Type your question

Delete my Bolt data
Delete my account

Edit my account information

| can't sign into my account

My account has been compromised

My account is suspended due to passenger conduct

Receiving unwanted marketing messages

Requesting a copy of my Bolt data

Why is my account blocked?
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| can't sign into my account

We apologize for the inconvenience! Please contact us via email and we will look into the issue. You can find
local email addresses on our website.

Meanwhile, some tips that may help:

« Make sure you have a stable internet connection
« Ifyou don’t receive the verification code, make sure you enter the correct phone number
o It takes up to 60 seconds for the code to come through.




