Şikayət - A2P autentifikasiya kodlarının SMS vasitəsilə daxil olmaması

Dəstək və Bizimlə Əlaqə - Amazon Müştəri Xidmətləri
OTP problemləri - Amazon Müştəri Xidmətləri
Telefon nömrəsi: 1-206-577-1364 (Beynəlxalq ödənişlər tətbiq edilə bilər).
E-poçt: feedback-amazon-app-android@amazon.com 
Hörmətli Dəstək Qrupu, xahiş edirəm nəzərə alasınız ki, +994 XXXXXXXXXX mobil nömrəmə SMS vasitəsilə OTP kod daxil olmur. Mən bu problemi mobil operatoruma bildirmişəm, lakin onların problemi aradan qaldırmaq cəhdlərinə baxmayaraq, məlum olur ki, xidmətiniz tərəfindən göndərilən SMS mesajları onların şəbəkəsinə çatmır.
Problemi aradan qaldırmağınızı və SMS-in mobil nömrəmə çatması üçün düzgün yöndəndirməyinizi (başqa SMS provayderi vasitəsilə) xahiş edirəm.   Təşəkkür edirəm!

Canlı ünsiyyət üçün aşağıdakı addımları atmağınız xahiş olunur:

1. Dəstək və Bizimlə Əlaqə - Amazon Müştəri Xidmətləri  bölməsinə keçid edin.
1-ci Addım:
[image: ]

2-ci Addım:
[image: ]

3-cü Addım:
[image: ]

2.Mesaj Bölməsini seçin və Amazon Köməkçiyə Meraciət edin

[image: ]
Mövcud problemi ifadə edin (problemlə bağlı mətni daxil edin):




Text:
Hörmətli Dəstək Qrupu, xahiş edirəm nəzərə alasınız ki, +994 XXXXXXXXXX mobil nömrəmə SMS vasitəsilə OTP kod daxil olmur. Mən bu problemi mobil operatoruma bildirmişəm, lakin  problemi aradan qaldırmaq cəhdlərimə baxmayaraq, məlum olur ki, xidmətiniz tərəfindən göndərilən SMS mesajları onların şəbəkəsinə çatmır.
Problemi aradan qaldırmağınızı və SMS-in mobil nömrəmə çatması üçün düzgün yöndəndirməyinizi (başqa SMS provayderi vasitəsilə) xahiş edirəm.   Təşəkkür edirəm!


image1.png
Customer Service ‘ Home

Welcome to Amazon Customer Service, iatesam

What would you like help with today? You can quickly take care of most things here, or connect with us when needed.

- A delivery, order or return @ International shopping g Payment, charges or gift cards

o Login, address, security & privacy Kindle, Fire or Alexa device @ eBooks, Prime Videos or Music

prime Prime G Member§h|p§, subscriptions or @ Something else
N—-1 communications

(& Backto chat




image2.png
Customer Service

° Tell us what you need help with

° Describe what's going on

Get help with something else

®

Something else

¢Back
Pick what you need help with

Gifts & registries >

1 need more help

@ Get an answer




image3.png
How would you like to get help?

Our messaging assistants can solve most issues or get you connected to the right associate

Request a phone call Chat with us
(@© Available now (@© Available now
Request call now Start chatting now

Why choose chat?

Get where you're going fast
Our messaging assistant quickly figures out what you
need help with and fixes it immediately or connects
you to a human for help.

Chat at your own pace
Once connected, you have 24 hours to come and go as
you like.




image4.png
@ Chat with Amazon Customer Service - Profile 1 - Microsoft Ed... ~ — a X

) httpsy//www.amazon.com/message-us?ref_=fs hub_gateway m... A

Messaging Assistant | Customer Service

Hi! It's Amazon's messaging assistant again.

Inaccurate info can cause me to repeat
questions or get you to the wrong solution. For
the best experience, give me the most accurate

info about your issue as possible.

e So, what can | help you with?

1228pm

(An item1 ordered) (Managing my payment, Prime, or account)

(Help with a Kindle, Fire, or Amazon device)

(Music, eBooks, Prime Video, etc) (Something else)

Tell us more about what you need... Send

<




