0’ Azercell | Academy

Oyronirik. Oyradirik.




Mundaricat

Haqqgimizda

Magsadimiz ve Strateji hadafimiz
Biznes maktablari

Todris programlari

Akademiyanin tadris heyati —
telimgilar, maslahatgilar, koug ve mentorlar



17 ilden beri faaliyyat gostaran Azercell Azercell Akademiyasi pesakar inkisaf

Akademiyasi, Azerbaycanin ilk korporativ sahasinde ham ferdi, hem de korporativ
universiteti olaraq telim ve inkisaf sahesinde  muisterilerini ixtisaslasmis dyrenma halleri ve
ugurlu tacriibaye malikdir. ilk illerinde ehtiyaca uygunlasdirilmis maslehat xidmatleri
Akademiyamizin talim programlari daha gox  portfeli vasitasiloe desteklayan bir is ortagidir.
Azercell emakdaslarinin inkisafina yonalirdi. Sinagdan kecirdiyimiz bilik, bacariq ve

Foaliyystimizin novbati marhslalerinds inkisaf tecriibemizi paylasiriq.

programlarimizi dilerlerimiz, tedartkegularimiz

ve partnyorlarimiza teqdim etmays basladiq  Biitiin inkisaf proqramlarimiz praktikdir ve
va o vaxtdan Azercell Akademiyasi parakande qazanilan tacriibays asaslanir.

satis, siorta, bank ve digar sektorlar daxil

olmagla Azarbaycanin butln isguzar

segmentina xidmat gostermaya basladi.



Biz Azercell-in buglinki va galacak yetkinliklarinin
inkisafina yonalmakle barabar fardi ve korporativ
musterilera xidmat gostaran korporativ universitetik.
Biz inaniriqg ki, har kes davamli 6yrenma vae inkisaf
etma imkanina malik olmalidir. Amalimiz ¢evik
oyrenmsa halleri teqdim edan inkisaf markeazi olaraq
mustarilerimize xidmat etmakdir.

Osas yetkinliklarimizse dair Azerbaycanin aparici
tadris va inkisaf markazi olmagdi hadaflayirik.



Miisteri Tocriibasinin
idara Edilmasi maktebi

""‘h Muasir zamanda biznesin davamli Moaktaba daxil olan

w inkisafi tekmillasdirilmis misteri inki§af proqramlan: g §
-..-' tacrlibasindan ve mustari L . . ]
%  mamnuniyystindan asilidir. Memnun + Telefon alage markazinin idars edilmasi .
miisteri loyal misteridir. Loyal - Isgi glivvesinin idare edilmesi b
misteri ise xidmatinizdan tekrar + Xidmat keyfiyyatinin idare edilmasi

yararlanaraq biznesin davamli + Sikayatlarin hall edilmasi

inkisafina gatirib ¢ixaracaqgdir. - Regemsal miisteri xidmati

Sirkatin ugur diisturu da els buradan - Miistari yéniimlii xidmat medeniyyati
baslayir. Misteri yalniz ehtiyaclari

tam ve zamaninda garsilandigi an
mamnun olur. Misteri memnuniyyatini
tomin etmak lglin ise mustarilarle
uzunmiiddatli miinasibat

qurulmali, onlarin istakleri 6ncadan + Vaxtin effektiv idaresi
aydinlasdinlib garsilanmalidir.

- Uz-lize miistari xidmati

- Telefonda mistari xidmati
+ Emosional zaka

+ Stressin idars edilmasi




Layihalarin idars edilmasi son dovrlards biznes Moaktaba daxil olan
sahasinda xUsusi digqgat ayrilan sahadir. Bas agar inkis;.af proqramlarlz
bu sahaya bu gadar diggat ve talabat varsa, na tiglin
diinya statistikasi hayata kegirilan layihalerin yalniz
40%-nin ugurlu oldugunu gostarir? Bunun bir gox
sabableri ola bilar.

+ Layihalerin idara edilmasi —
baslangic, orta ve professional
saviyyalar

- Unsiyyst bacariglari

- Vaxtin effektiv idarasi

« Liderlik bacariglari

+ Ugurlu danisiglar

» Komandanin inkisaf etdirilmasi

» Mustari gozlentilarinin idara
edilmesi

Azercell Akademiyasinin Layihslarin idars Edilmasi
maktabi planlagdirilmis isleri vaxtinda, tam ve
yuksak keyfiyystde heyata kegirmayi oyradir.

_ Layihoslerin idars Edilmasi
T moktebi
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"""'l ©moakdaslarin Rifahi, Saglamliq

' ve ©Omayin Miihafizesi maktabi
a3
- e .3 s yerlorimizdas va giindslik hayatimizda Moaktaba daxil olan
X e b tohliikasizlik gaydalarina amal edilmasi bazan
™~

hayati ehamiyyat daslyir ve indiyse gader bu mkl?af proqramla"°
kimi bilikler minlarle insanin hayatini xilas + ©mokdaslarin rifahi

T
%

etmisdir. 8makdaslarin Rifahi, Saglamliq ve - ®@mayin muhafizssinin asaslar
% Bmayin Miihafizasi maktabimizds biz - ilkin tibbi yardim
\u istirakgilara mehz bu mévzularda nazeri ve - Yangindan miihafize
praktiki biliklar veririk. Bundan slavs, son - Avtomobilintahliikasizlidarasi

dovrlardes saglam hayat tarzinin aktuallig
artmaqgdadir. Burada da pesekarlar teraefinden
hazirlanmis tedris programlari ile auditoriyamiza
faydali olacagimiza inanirig.

« Stressin idars edilmasi



Satis maktabi

Guinimuzds biznesin uguru taklif Maktaba daxil olan J /
edilan xidmat ve ya mahsulun satisi inki$af proqramlarl:

ile diiz miitanasiblik taskil edir. Satig

biznesin inkisafina giiclii tasir edon : Danigiglarin aparilmasi f ’
magamlardan biridir desak, heg¢ de * Satig bacariglari

yanilmarig. inkisaf etmis biznes - * Problemli misteriler ve problemlerin halli

daha gox sadiq musteri ve daha » Mistari mamnuniyyati

cox galir demakdir. Ona gére de bu « Satis kanallarinin idare olunmasi

sahanin incaliklerini pesakarlardan - Onlayn satis

oyranmak oldugca vacibdir.
Azercell Akademiyasinin Satis
maktabi bu sahads biliklarinizi
artirmaga kémak edacak.

» 9sas mustari bazasinin idars olunmasi

» Parakanda satis ve mergendayzing

- Satigda keyfiyyatin 6lgllmasi

« Korporativ satis nimayandalarinin idare edilmasi



Mtasir zamanda boytik biznesleri Moaktaba daxil olan

diizglin idars eda bilmak ligiin hadsiz inki§af proqramla":
“data” ile islamak lazimdir. Yigilan
datalari diizgiin analiz ederak + Data nadir va ondan necs faydalanmagq olar

istifadssini optimallagdirmaqg énamli - informasiyanin slds edilmasi va toplanmasi isullari
deracada rol almagdadir. Buna gére + Datanin emal olunmasi istigamatinds teleb olunan programlasdirma

de data sahasini 6yrenmak (kodlagdirma) bacariglari
istayanlarin sayi glin-glindan artir. - Data analizi
Lazimi biliklari iss Azercell - Datanin temizlenmasi tiglin talab olunan statistik bilikler

Akademiyasinin Big Data ve Tahliller
maktabindan dyrenmak mimkundur.

- [stifade olunan data iizerindsn prognozlasdirma modellerinin qurulmasi
« irihacmli malumatlarin emali ve emal texnologiyalari




Todris programlari:

* Miistari yoniimlii xidmat madaniyyati
+ Uz-iize miistari xidmati
* Telefonda miistari xidmati
* Due Diligence
* Satis bacariglan
* Daladuzluq sleyhina miibariza
* Tolim al, isa diizal
* Layihalarin idars edilmasi
» ®@mayin miihafizasi ve tahliikasizliyi talimlori
« ©mayin miihafizesinin asaslari
+ ik tibbi yardim
* Yangindan muhafiza
+ Avtomobilin tahlukssiz idars edilmasi
* Sosial vardis talimlari:
* Tesirli tagdimat bacariglar
+ Ugurlu danisiglar
« Stressin idars edilmasi
+ Vaxtin effektiv idarasi
+ Minagisalerin hall edilmasi




Hadaf qrupu: Program:

Bu — cox yiiksak shatas dairasine malik kurs yalniz - Miisteri memnuniyyatinin esas ixtisaslagsma sahaleri

xarici musterilerle deyil, daxili musterilerla + Misteri memnuniyyati sahesinde milkkemmalliys nail olma
(miixtelif s6bs va departamentlsrin emakdaslari, - Daxili/xarici miisteri memnuniyyati

hemkarlar) de mintazem olaraq temasda olan va + Ugurlu xidmat Ugtlin zaruri olan asas davranis formalari

yuksak saviyyasli misteri xidmatlari temin etmak
bacariglarini inkisaf etdirmek arzusunda olan har
bir kes Uglin nazards tutulmusdur.

+ Intellektual amak anlayisi

+ Tonqid va sikayatler zamani musbat davranis
- Oziine aminliyi neca inkisaf etdirmali

+ Samarsli Unsiyyatin amillari

Miistoari yonimlii xidmet
| madaniyyati (2 glin)




Uz-iize miisteri xidmati (2 giin)

Genislandirilmis program:

- Xidmatin sexsi terafleri. Musterilerle garsiligli slage strategiyalar
+ Mistarilarls isin marhalaleri. Satislar. Ugurlu linsiyyst formulu

» Musteri ehtiyaclarinin diagnostikasi

+ Misterilera takliflerin taqgdim edilmasi

+ Misterilerin teklife olan minasibatinin aydinlasdirilmasi

» Misterilerin geyri-mamnun oldugdu tekliflerle is

» Musteri sikayatlari il is. Mustarilarls is zamani ¢atin vaziyyatlar

» Musteri xidmati standartlarinin hazirlanmasi

+ Kobud ve tehgiredici ifadsler istifade eden musterilarle
neca davranmali

Hadaf qrupu:

Bu kursa galen istirakgilarin saksariyyati 6z liz-lize mustari xidmatlari
bacariglarini ve davranisini inkisaf etdirmak arzusunda olan,
misteri ile temasda olan ve ya mustarilars bilavasits xidmat
(destak) gosteran gexslerdir.

Osas proqram:

« Ideal xidmat konsepsiyasi
« Sikayatlerin imkanlara ¢evrilmasi ve idars edilmasi
+ Mustarilara korporativ ve niimayandes yanasmasi

« Kobud ve tehgiredici ifadsler istifade edan
misterilarle nece davranmali



Telefonda miisteri
xidmati (2 giin)

Hadaf qrupu:

Telefon markazinin nimayandalari.

Program:

« Telefon markazi, xidmatda lnsiyyat
va keyfiyyat
« ideal xidmat ve yiiksak saviyyali
xidmat gostara bilmak qabiliyyati nadir
* Qeyri-verbal qabiliyyatler ve ses-nafas
fitnesi
+ Misteri ile danisiq aparma bacariglari
va musteri ile danisiq aparma algoritmi




Due Diligence (1 giin)

Hadaf qrupu: Program:
Iri tadariikgii portfelina malik + Zoruri yoxlamalarin mahiyyati

biitlin sirkstlerin emakdaslari - Zaruri yoxlamalar ve bu prosesin ssas prinsiplari
bu talimdan yararlana bilarler.

+ Etik kompasin mahiyysti - tedariik¢l segimi
va satinalmanin etik prinsiplari

+ Calismalar



Hadof qrupu:

Satis sahasindae yeni
calismaga baslayan ve ya
karyerasini bu sahaya
dogru deyismak niyystinda
olan har kas talimimizda
coxlu faydal bilikler alda
edacak.

Program:

+» Salamlamag, minasibat yaratmaq
+ Satis nadir?

+ Satis mexanizmi

- Satis tacriibasi / bacangi

+ Diizgiin hadaflar tayin etmak
+ Vaxtin idare edilmasi

» Mustari mamnuniyyati

+ Satisin novleri

« Satisda sahvlar

* Yeni musteri axtarisi




Daladuzluq (fraud) aleyhina
miibariza (yarim giin)

Hadaf qrupu: Program:

Is esnasinda miixtslif + ©n genis yayillmis sahalar

texnoloji deleduzluq * Misallar ve mubarizs tsullari

hallari ile gqarsilasa + Telekommunikasiya sahasinds mévecud
biloecak her kas. olan daladuzlug hallar

« Fraud sistemleri ve 6lgtilar (dsleduzlug
hallarinin garsisinin alinmasi t¢giin istifade
edilen sistemlor)

+ On tahlikali, genis yayilmis daladuzluq

hallari va onlarla miibarizs tsullari

e J‘



Hadaf qrupu: Program:

Bu program layihslerin idars edilmasi Bu kurs miixtelif sirket strukturlari, mihitleri ve layihe menecmenti falsafesi xaricine
sahasins daxil olmaq arzusunda olan cixan bacariqglar, alatlar, texnikalar ve igtisadi prinsiplar hagqgindadir. Kurs miiasir
goxsler va ya layihe menecmenti layihe menecerleri liglin zeruri olan ssas praktiki alatler ve texnikalar baresindadir.
bacanglan vs texnikalar tzrs telimds Kursda asas diqgat layihe menecmentina olan akademik baxislara deyil, praktiki
LS UL D D e Bl baxiglara, elaca da, imumilikds strateji isglizar garar gebulunun ve xiisusile layiha

l¢lin minasibdir. .. . . .
menecmentinin fandlerine, maslahatlarine, sexslerarasi linsiyyst bacariglarina,

“partizan miiharibasi” taktikalarina va igtisadiyyatina yetirilir.

Layihaloarin idare edilmasi (2 giin)




Tolim al, isa diizal
(1 gin)

Hadaf qrupu:
Osasan talabalar ve karyerasinin
baslangicinda olan ganc mutexassislar.

Program:

- Isa gebul prosesi

« CVyaratmaq

» Musahibays hazirliq

* Miisahiba novleri

+ Olgmeo vasitslori

» Musahibs suallari (FAQ)



Omayin miihafizesive
tohliikasizliyi talimleri (3 saat)

©mayin miihafizasinin asaslari

Hadaf qrupu:

Bitln galisanlar - ©mak Qanunvericiliyna gore bu talim

macburidir.

Proqram:

ilkin tibbi yardim

+ Hadisa yerina giris vo
vaziyyatin giymatlendirilmasi

* Travmanin
giymatlendirilmasi

*CPR

+ Bogulma

« Urektutma
- Insult

* Qanaxma

Yanginsondiirmanin asaslari:
* Yangin nazariyyasi

+ Alov neca yayilir

+ Yangin sinifleri

* Yanginsonduranlerin novleri
- Yanginsiindirenlerdan istifads
» Toplanma mantagasi

+ Evakuasiya yollar

- Is yerinda yanginlar

» Sinaq talimlari

- Avtomobillards yangin

* Yanginsondiirma zamani

tehllkssizlik tadbirlari




Lk tibbi yardim

Hadaf qrupu:

ik tibbi yardim haqqinda
malumat almagq istayan
soxslor.

Program:

« Vaziyyatin giymatlandirilmasi
va tacili tadbirler

+ Zadanin muayyan edilmasi

- UAR

- Bogulmalar

« Urek tutmalari

+ Zarbas almalar

* Qanaxmalar



Yangindan
miuhafize

Hadaf qrupu:
Yanginla mibarize
hagginda malumat almaq
istayan soxslor.

Program:

* Yangin nazariyyasi

+ Alov neca yayilir

* Yangin sinifleri

- Yanginsonduranlerin novleri
- Yanginsiindiirenlardan istifads
+ Toplanma mantagasi

+ Evakuasiya yollar

- Is yerinda yanginlar

* Sinaqg talimleri

- Avtomobillards yangin

* Yanginséndiirma zamani
tehliikssizlik tedbirlari




Avtomobilin
tohliikasiz idare
edilmesi

Hadoaf qrupu:
Sirkat naqliyyat vasitalerinin
istifadacileri.

Program:
+ Osas nazariyya
- Statistika

« Tehliikasiz avtomobil idara
etmayin baza qaydalar

- Suikan (praktik mesgals)

* Yol harakati gazasi zamani ilik
yardim

» Avtomobilda yanginin
sondirilmasi

+ Sahardes avtomobilin idarssi
(praktik masg@ale ve imtahan)

* Test




Tosirli taqdimat bacariqglari (2 giin)

Hadaf qrupu: Program:

Bu talim programi 6z lnsiyyat tslubunu inkisaf + Togdimatin terkib hissalarinin misyyan edilmasi ve formalasdiriimasi
etdirmak ve teqdimatlarinin tesirini artirmaq - Toqdimatin hazirlanma strukturunun formalasdirilimasi

arzusunda olan taqdimatgi tacriibasine malik - Qisa toqdimatlarin video-cakilisi

saxslar Uglin mikammaldir. Bu program - Qeyri-verbal iinsiyyst metodlari

hamginin daxili ve ya xarici mustarilar Ggln
tegdimatlar etmali olan niimayandaler tigiin
da miinasibdir.

+ Video-yazilarin analizi
+ Auditoriya va linsiyyatin qurulmasi
+ Gatin istirakgilar. Bu cir istirakgilarla is mexanizmi



Hadaf qrupu: Program:

Bu talim, ugurlu danisiglarin aparilmasi Gglin » Samarali vasitaginin Unsiyyat bacariglari - ssmarasli vasitaginin linsiyyat
talab olunan zaruri bacariq ve texnikalar bacariglar izre anlayislarin formalagdirilmasi

inkisaf etdirmak arzusunda olan, semarali - Omakdasliga istigamatlenmis danisiglar - sirket daxilinds danisiglar
danigiglar aparmagi ve diger tarefle davamli, apararken amakdasliga olan muinasibatin inkisafi

eyni zamanda, uzunmuiiddatli mlnasibatleri - Danigiglarin baglangici - “temas qurarkan samarsli baglangic” ve
saxlamag 6yrenmak istayen sexslar liglin “danisiglar zamani teraefdasin mévge ve maraglarinin diagnostikasi”
nazerde tutulmusdur. bacariglarinin inkisafi

- Danigiglar apararken miizakire ve asaslandirma - istirakgilarin fikirlarini
asaslandirma gabiliyyatlarinin formalasdirilmasi

+ Raziliga galmak ve glizesta getmak, danisiglarin sonu - danisiglar zamani

razilia galmanin asas strategiyalarinin ve samarali sonluq ssenarilarinin
manimsanilmasi

Ugurlu danisiglar (2 giin)



Stressin idare
edilmasi (1 giin)

Hadaf qrupu:

Stressin idara edilmasi daha semarali
va mahsuldar yolla mibarize aparmaq
arzusunda olan har bir kes tglin —
inzibati iscilorden tutmus bas
menecerlaradak nazardas tutulmusdur.

Proqram:

Tolim 6zlinda birlesdirir: stressla
mibarizs, dissosiasiyalar, meditasiyalar
va stresli movzulara reaksiyanin
strategiya ve texnikalari. Bunlar
asagidakilari shats edir:

+ Stressin muayyan edilmasi

* Primitiv ve miasir stress

» Stresso reaksiya

» Stressin xUsusiyyatleri ve naticaleri

+ Psixoloji 6zlinli idareetmanin asaslari

» Emosional va intellektual 6ziinl
idaraetma




"l
Vaxtin effektiv idarasi (1 giin)

Hadof qrupu: Program:

Vaxti idare eds bilmak bacariglarini  Bu kurs prioritetlori nece miisyyan
inkisaf etdirmak ve ya yenilemak etmali va is yiikiinii nece semarali
arzusunda olan saxsler. Burada sokilds planlagdirmali ve

zamanin daha semarali sakilde grafiklegdirmali oldugunuzu

idare edilmasi (o climleden, hem dyradir. Telim zaman itkisina ve
isds, ham da evdo faaliyysti neca fasilslare sabab olan amillerle
planlagdirmali ve garsiya qoyulmus  miibarize strategiyalar, elacs da,
hadaflers daha semarasli sakilde ayri-ayri soxsler lgln is vaxtina

neca catmali) Gigiin svezolunmaz genast lizre miixtelif texnikalari
bacariglar tadris edilir. ohats edir.

-



Hadaf qrupu:

Bu talim cox genis auditoriyaya uygundur, ¢linki
har n6v kollektive daxil olan insanlar miisyyan

konfliktlarle lizless bilarler. Konflikt vaziyyatlarini
muayyan va idars eda bilmak lg¢un iss bu talimda
alda edacayiniz biliklar komayinizs ¢atacaqg.

Proqram:

- Osaslar — konflikt hagginda nalari bilmaliyik / konfliktin tipologiyasi
+ Konfliktli veziyystlardas Unsiyyst

+ Konfliktin halli metodu - danisiglar

» Konfliktde vasitagilik

+ Konflikt zamani davranis strategiyalari

+ Fardi inkisaf ehtiyaclarinin miayyan edilmasi



Akademiyanin tadris heyati —
toalimcilar, maslahatcilor,
kou¢ ve mentorlar

b

Biz faaliyyats is¢ilarimiz liglin nazardas tutu-
lan korporativ universitet olaraq basladiq.
Onlara tadrisler verdik, miixtslif sahslords
biliklarini inkisaf etdirdik.

isgilerimizle birlikds talimgilarimizi de
tokmillesdirdik. Azercell-in “Daxili tadris
prosesi” 6z sahalarinde pesakar sayilan
Azercell isgilarinin tadrisverma bacariglarinin
inkisaf etdirilmasi lizarinda qurulub. 40-dan
artiq telimgimiz tadris tGzre Gtmumi 90%
gostericiye miiveffeq olmaqg namina ¢alisir.
Yiksak saviyyasli seriste va daxili tadris
prosesinin standartlara uygunlasdirilmasini
temin etmak magsadi ile bitiin telimgilarimiz,
maslahatgilar, kouglar va mentorlar Azercell
Akademiyasi terafinden akkreditasiya olunur.
Bu, hamginin, isgilara ham daxili ehtiyaclari
garsilamagq, ham da cemiyyate téhfa vermak
magsadi dasiyan inkisaf foaliyyatlerinin tartib
va tagdim edilmasina imkan yaradir.




Butlin istirakcilar Azercell Akademiyasinin
xtisusi sertifikatlari ila toltif edilir.
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SERTIFIKAT

kursunu ufurls bitirdiyvine gdra tagdim aedilir
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Bizimla alaga:

+994 12 496 70 07
academy@azercell.com




@ azercell.com/academy




