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ABUN® MUQAViL8SI

Bu Abuna Miiqavilssi (bundan sonra “Miigavile”) Azerbaycan Respublikasinda, “Azercell Telekom” MMC (bundan sonra
“AZERCELL") ile “Abunagi” (fiziki ve ya hiiquqi sexs) arasinda baglanmisdir.

1.9SAS ANLAYISLAR

1.1. Miqavilade istifade olunan sozlerin va yaxud sbz birlesmalerinin menasi asagidaki kimi anlasiimaldir:
“AZERCELL” xidmatlari — “AZERCELL" tersfinden telekommunikasiya sebskasi vasitasile techiz edilon va vaxtasiri
olaraq, gesidi “AZERCELL" terafinden Abunagi garsisinda heg bir masuliyyat dagimadan dayisdirile bilen telekommunika-
siya xidmat novlerinden (hamginin yeni nasil texnologiyalari da daxil olmagla) har hansi biri yaxud bir negasidir;
Fakturasiz Xatt sistemina aid némre — Mivafiq sistemae aid olan tarif paketlarinin xiisusiyyatleri nezara alinmagla,
faktura kesilmasi ile bagh miinasibatler nazarda tutulmadan, némranin balansina yiiklanilen mablag vasitesi ile 6demaler
aparilmagla xidmatlerdan istifade imkani veran némra;

Faktural Xatt sistemina aid némra — Mivafiq sistema aid olan tarif paketlerinin xiisusiyyatleri nazere alinmagla,
sonradan 6demakla ve ya avans olarag, ndmrenin hesabina kegirilon pul vesaiti miiqabilinde xidmatlerdan istifade imkani
veran nomra;

Ayhq Sabit Haqq — Xidmat novlerinden istifadeys gore édenilmali olan ve deyari “AZERCELL” terefinden mévcud
qanunvericiliys uygun olaraq 6z miilahizesine asasen miiayyanlasdirilerek “AZERCELL" Tariflerinde géstarilen abuna
haqq! ve diger sabit 6denis mablag(ler)i;

Faktura dovrii — “AZERCELL” terafinden miisyyan edilmis tarixleri shate eden middat arzinds fakturada hesablanmis
mablagler formalasan dovr;

Tarif Paketi — “AZERCELL” xidmatlarinin bir ve ya bir negasindan istifade etmak tctin “AZERCELL" tersfinden miayysn
edilan, dayisdirile va lagv edils bilen ferqli giymat sartlori;

istifads Qaydalari — “AZERCELL" terefinden birtarafli qaydada miisyyen edilen va vaxtasiri deyisdirils bilen, cihazlarin ve
telekommunikasiya sabakasinin istismari ile alagadar olan, hamginin konkret xidmat va ya bir nege xidmatlor mecmusunu
oziinds aks etdiran Abunagciys aid gaydalar;

SIM-kart — Abunaginin eynilasdiriimasi modulu olaraq telekommunikasiya sebskasinda islemasi ligiin cihaza yerlagdirilon
va Abunagi barade malumatlari ve sexsi telefon kitabgasi malumatlarini dasiyan, habels cihazla telekommunikasiya
sabakasinin diger elementleri arasinda alageni ve Xidmatlerin gésterilmasini tamin eden kart;

SIM-kart paketi — SIM-kartin istifadesine dair Abunagiye teqdim edilen malumatlar ve SIM-kart tahlikesizlik kodlari
(mas., PIN kod ve s.);

Son Odemes Tarixi — “AZERCELL”in Abunagiys teqdim etdiyi hesab-faktura esasinda “AZERCELL"s édanilmali olan pul
mablaginin son 6demsa tarixi;

“AZERCELL” tariflari — “AZERCELL" tersfinden movcud qanunvericiliys uygun olaraq miayyan edilen 6z miilahizesina
asasan dayisdirile bilan, némradaen istifade (“AZERCELL”"in miixtalif Xidmatlerindan istifadalar daxil olmaqla) miiqabilinda
“AZERCELL"a Abunagi terafinden muvafiqg middatler daxilinde 6denilmali olan pul mablagi ve faizleri tesdiq edan toplu;
Xidmat haqqi — “AZERCELL" xidmatlerine gora “AZERCELL” tariflerinde aks etdirilon ve miivafiq miiddat tglin qlivvade
olan tarifler esasinda Abunagi tersfinden ddanilen/ddanilmali olan pul vesaiti.

2. MUQAVILSNIN PREDMETI

2.1. Bu Miiqavilenin predmetini “AZERCELL” tarafinden telekommunikasiya xidmatlerinin gésterilmasi (bundan sonra
“xidmat”), “Abunagci” terefinden ise bu xidmatin miiqabilinde hagqin édenilmasi ile bagh miinasibatlarin tenzimlenmasi
toskil edir. Bu Mugavilenin middsalari SIM-kart vasitasile tachiz edilon “AZERCELL” Xidmatlerine va/ve ya SIM-kart
paketi satisina samil edilir.

2.2. Bu Muqavilenin sertleri hem Fakturali, hem de Fakturasiz Xatt sistemlerinde movcud olan tarif paketlerinin
xUsusiyyatlarine miivafiq olaraq tetbiq edilir. Fargli miinasibatler miisyyan edilon middealarin Fakturali ve ya Fakturasiz
Xatt sistemina aidiyyati miivafiq matnde 6z sksini tapir.

2.3. “AZERCELL" xidmeatlari Azerbaycan Respublikasinin ganunvericiliyine, bu Miiqavileya ve istifade qaydalarina
asasan, Fakturall Xatt ve ya Fakturasiz Xatt sistemlerinde mévcud olan tarif paketlerinin xiisusiyyatlerina uygun olaraq
gostarilir.

2.4. Torafler razilagirlar ki, “AZERCELL” Abunagiya bu Miigavilenin miiddaalarina uygun olaraq, Némrani istifadays verir,
rabite xattini acir va xidmat gdsterir, Abunagi de 6z névbasinds istifadesinde olan (adina resmilagdirilon) némredan
“AZERCELL"in gostardiyi Xidmatlarin miigabilinde bu Migavilays uygun olarag,xidmat haqqi va digar 6denisleri hayata
kegirir. Xidmatlarden (zeng, qisa mesaj, kodlar yigiimagla ve sair vasitalarden) istifade etmakle aparilan smaliyyatlar
Abunagi tersfinden hayata kegirilmis hesab edilir.

2.5. Fakturali Xett sisteminde Abunaci ve “AZERCELL” arasinda hesablagmalar “AZERCELL” terefinden verilon
hesab-faktura esasinda hayata kegirilir. Fakturasiz Xatt sisteminde mdvcud olan tarif paketlerinde ise Abunagi ve
“AZERCELL” arasinda hesablagsmalar némranin balansina yiiklenan mabla§ asasinda xidmatlarden istifade miiqabilinda
hayata kegirilir. Fakturasiz Xatt sisteminde movcud olan tarif paketleri gergivasinds istifade edilmis xidmatlara gore
hesablanan haqq xidmatin xususiyyatlerinden, fors-major ve sair hallardan asili olaraq derhal ve ya sonradan
hesablanarag, némrenin balansina yliklenmis mablegden ¢ixila biler. Danisiq kartinin névii ve deysrinden asili olaraq,
ndémranin balansina yiiklenmis mablagin istifade middati “AZERCELL” tarifleri ile miayyen edilir. Danisiq kartlarindan
istifade gaydalar (istifade middatleri va yeni mablag yiikliema middati de daxil olmaqla) ve mivafiq kartlarin dayari
"AZERCELL” terefinden 6z miilahizesine asasan, sarbast sakilde muayyanlesdirilir ve vaxtasiri olaraq dayisdirile bilar.
istifads miiddatleri SIM-kart paketinde, "AZERCELL” tariflerinde gésterilir ve her hansi diger reklam vasitesi ile de bu
barade malumat teqdim edila bilar.

2.6. Abunagiya verilan ndmra onun istifadasinda olur ve Abunagi hemin némrays heg bir miilkiyyst hiiququna malik deyil.

2.7. Terafler razilagirlar ki, “AZERCELL” xidmatlerinin qiymatleri “AZERCELL” tariflerine uygun miisyyan edilir. Tariflor
“AZERCELL" terafinden birterafli gaydada, Abunagini en azi 30 (otuz) teqvim giinii avval, miifaviq hallarda xidmatlerin
xUsusiyyatleri, miisyyan middatleri, bayram va shamiyyatli tarixleri, o climladen miisyyan qrup ve ya mixtalif kateqoriya
abunagileri shate edan kampaniya, aksiya ve sair tadbirler ile alagadar ise an azi 10 (on) teqvim glinii avval, abunagiler
Uglin daha alverigli, glizestli ve sarfali vaziyyst yaradilan zaman ise 6z miilahizesine esasen darhal va ya istenilen an
kiitlavi informasiya vasitelari (“KiV”) ile bu Miiqavilede miisyyan edilmis qaydada, xabardar etmakle mévcud ganunveri-
ciliya uygun olaraq, sarbast sakilda dayisdirila bilar.

2.8. Telekommunikasiya xidmatlarinin gosteriimasi mulgabilinde 6denilen vesaitlarden miixtslif xidmat ve mallarin
alinmasi ile slagadar Abunaginin miayyan etdiyi teyinat lizre bank ve sair teskilatlar vasitesi ile 6deniglerin hayata
kegirilmasi tglin istifads edils bilar.

3. "AZERCELL" XIDM&TL®RI

3.1. “AZERCELL" bu Miiqavileya va istifade qaydalarina miivafiq olaraq, zaruri temir, profilaktik ve tekmillagdirma isleri
aparilan gunleri ¢ixmaq serti ile, her giin bitiin sutka arzinde fasilesiz xidmatler gosterir. Teraflor nazere alirlar ki,
telekommunikasiya rabitesi radiosignallar vasitesi ile hayata kegirildiyinden har hansi kenar manes manbalarindan, o
climladan binalardan, bitkilerden, relyefden ve sair manea manbalerinden miidaxileys ve arzuedilmaz tesirlere meruz
qala bilsr, hamginin Abunaginin cihazindan da asili olan hallar nazara alinmagqla, har bir vaxt ve har yerds (xtisusen da,
manesalerin yerlosdiyi arazilorda) keyfiyyatli ve aramsiz rabitoye teminat verilmir. Qeyd edilen hallar ile bagh “AZERCELL"
cavabdehlik dagimir.

3.2. “AZERCELL”" yalniz 6z telekommunikasiya sabakesinde istifade etdiyi vasitelerle alagedar masuliyyat dasiyir.
Xidmatlarin gosterilmasi tiglin zaruri olan texniki vasitaleri yalniz “AZERCELL" muiayyanlasdirir. “AZERCELL” terafinden
teqdim edilen xidmatlarden har hansi birinin basqa operatorun\operatorlarin telekommunikasiya sabekasi ila alagali
sakilda istifadesi zamani hamin xidmatlerin tesvir edildiyi kimi calismasina teminat verilmir.

3.3. Abunagi “AZERCELL” terafinden teklif olunan xidmatlerin har hansi birinden va ya bir gisminden, bu Miiqavile va
secdiyi Tarif Paketina uygun olaraq, xidmat gesidlari gargivasinda, hemginin Abunaginin cihazinin imkan verdiyi hadda,
“AZERCELL" Tariflori esasinda istifade ede biler. Abunagi istifade qaydalarina uygun olaraq, “AZERCELL” terafinden
toklif edilon (“AZERCELL" Tariflrinde gosterilen) Tarif Paketlerinden har hansi birini segmak, segilmis Tarif Paketini
dayisdirmak ve basqa Tarif Paketi ilo avaz etmak hiiququna malikdir. Abunagi istifade etdiyi va ya istifade etmak istadiyi
Tarif paketi, hamginin bu ve ya digar xidmatler bareds malumat alde etmak hliququna malikdir.

3.4. Abunagi, istifada etdiyi cihazin yol verdiyi hadda, “AZERCELL” xidmatlarinin har hansi birinin tatbiq edilmasini ve ya
dayandiriimasini (fardi qaydada tetbigi ve ya dayandiriimasi geyri-miimkiin olan xidmatler istisna olmagla) istenilen
zaman taleb eda biler. Fakturasiz Xett sisteminds olan némrenin Fakturali Xatt sisteminda olan ndmra ils svez edilmasi
va ya geriya (aksina) kegid Ugtin, mivafiq xidmatlerin xtisusiyyatleri imkan verdiyi teqdirds, Abunagi Misteri Xidmatlerine
miraciat eds biler. Bu zaman SIM-kart dayisikliyi ve sair talab olunan digar xarcler Abunagi terafinden édaenilir.

3.5. “AZERCELL" terafinden teqdim edilon xidmatlerin mehz tesvir edildiyi kimi heyata kegirilmasine yalniz
“AZERCELL"in telekommunikasiya sebekasi daxilinde teminat verilir. Zenglerin muddatleri ise hesablanarken cavab
signali va zengi gabul eden ndmrada gosterilen xidmatlaerdan (faks, némrani avtomatik misyyan edan cihazlar, Abunagi
olmadigda onu avez edan va malumatin &tiiriiimasini tamin edan qurgular, avtomatik cavab qurgusu ile techiz edilmis
avadanliglar, maelumati 6tiiren aparatlar ve ya xidmatler-modem, sms ismarislari markazi, wap-pogt, sasli pogt terminall
va s.) aslli olaraq, rabite alagasi yaranmis hesab edilacak ve mivafig xidmat hagql hesablanmaga baslayacaqdir.

3.6. Abunagiys verilan PIN (saxsi eynilosdirma némrasi) ve PUK (SIM-kart baglandigda onu agmagq tigiin istifade edilen
kod) kodlari SIM-kart ile baglidir. Bu kodlar gizli oldugu Ggiin yalniz Abunagi tarafinden agiimali va 6ziinda saxlaniimalidir.
Hamin kodlarin har hansi sebabdan ligiincli sexslere malum olmasindan Abunagiye dayan zerere gére “AZERCELL”
masuliyyat dagimir.

3.7. Abunagi hagginda melumatlarin yalniz 6z raziligi esasinda sorgu malumat menbaslerinde sks olunmasi temin edile
biler. Qanunvericilikde nezerds tutulan hallarda Abunagi barede malumatlardan her hansi formada istifade ile bagl
“AZERCELL" heg bir masuliyyat dagimir.

4. ODONIS SORTLSRI

Faktural Xatt sisteminda:

4.1, Abunagi xidmat haqgqini, Miiqaviles ile miisyyanlasdiriloen digar 6danislari ve ya har hansi borc mablaglarini her faktura
dovriiniin sonunda miivafiq hesab-fakturada nazards tutulan son 6demsa tarixine gadar (hamin giin de daxil olmagla)
ddemalidir. Odemaler “AZERCELL’in miivafiq 6dema manteqalerinde va vasiteleri ile (o climladan, bank ve pogtlarda,
ATM bankomatlari, miivafiq 6dema kartlari, internet ilo vo s.) hayata kegirilir. “AZERCELL” 6z miilahizesine asasan
noémranin hesabina kegirilon mablagin maksimal va minimal hadlarini miayyan eda bilar.

4.2. Hesab-fakturada gosterilen 6denis miiddatleri Abunagi terefinden pozularsa, “AZERCELL" Abunagiys faktura
kasildiyi tarixden 45 (qirx bes) teqvim gilinii sonra névbati taqvim gliniinden baslayaraq gecikma faizi tatbiq edir ki, bu da
Odanisin gecikdirildiyi her taqvim giin (in hamin giina olan borc mablagina 0,1% migdarinda hesablanir. Gecikma faizi
ile bagli sertlar “AZERCELL” terafinden mivafiq qaydada dayisdirile biler.

4.3. Gecikma faizinin hesablanmasi, gecikma faizi borc meblaginin 20%-den artiq olmamaq serti ils, borc(lar) tam
odanilena qader “AZERCELL” terafinden davam etdirilir. Borca gére lagv olunmus némra, diger sexsin istifadesina
verilmayibsa, miivafiq borc (gecikms faizi de daxil olmagla) mablagi ve “AZERCELL" terafinden mévcud qanunvericiliya
uygun olaraq sarbast misyyanlasdirilan miivafiq barpa mablegi 6denildikden sonra yeniden Abunagi terefinden istifade
oluna biler.

4.4, Bu Miiqavilaya asasan gostarilan xidmatler miigabilinde hesablanan haqq, gecikma faizi 6danisleri istisna olmagla,
Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyine miivafiq olaraq, ©lave Dayar Vergisi tatbiq edilmakle miayyanlasir. 8DV




hesab-fakturada gosterilen édenis névlerinin cemine (Fakturanin imumi mablagi), gecikme faizi istisna olmagla, tetbiq
(alave) edilir ve 6danilmasi macburidir.

4.5, “AZERCELL" 6z miilahizesine esasen Abunaginin mobil telefon danisiglarina (diger xidmatlerden istifade imkani da
daxil olmagla) miiayyan kredit limiti toyin etmak ve hamin kredit limiti kegilmasi son 6dema tarixindan avval bas versa da,
alave vesait 6denilenadek némraye xidmat gosterilmesini mehdudlasdirmaq hiiququna malikdir.

5. HESAB-FAKTURA

Fakturali Xatt sisteminda:

5.1. Abunaginin istifadesinda olan némrada hesablanmis xidmat haglari 6z aksini hesab-fakturada tapir. Hesab-faktura
har faktura dovriiniin sonunda kesilerak, Abunaginin istayi ile teqdim oluna/géndarile biler.

5.2. Muvafiq faktura dévriinda yer alan, lakin eks olunmayan xidmat haglari névbati hesab-fakturalarda eks olunur.

5.3. Abunaginin lnvanina gonderilen biitiin hesablar (hesab-fakturalar) ve bildirigler (onlarin gabulundan Abunagi
torafinden imtina edildiyi hallar da daxil olmagla) Abunaginin 6ziina verilmis sayilir. Abunaginin Gnvanina géndarilen har
hansi bildiris ve ya hesabda (“AZERCELL"den asili olmayan sabablere gére Abunaginin lnvanina gonderilen lakin
catdinimayanlar da daxil olmagla) gostarilen har hansi malumatin, mablagin Abunagi terefinden anlagilmamasi, yaxud
slibha altina alinmasi hemin mablagin édenilmemeasi liglin asas deyil. Bele halda Abunagi hemin borc mablagini 6demali
ve sonradan mivafiq izahat Gglin Misteri Xidmatlerine muracist etmalidir. Hesab-fakturada gosterilmis 6denilacek
mablag “AZERCELL"in bank hesabina kegirildiyi tarixden etibaren faktura 6denilmis sayilir.

5.4, [zahli-faktura “AZERCELL" tariflerinde gdsterilen slave haqq miigabilinde, en goxu miiraciet tarixinden yalniz avvelki
2 (iki) kesilmis faktura ve cari faktura dévrii Ggiin Abunagiyes teqdim olunur. Fakturasiz Xatt sisteminde Abunagiler yalniz
“AZERCELL" terafinden taqdim edilon muxtalif xidmatlar cergivasinde némrade hayata kegcirilmis zenglarin ve digar
xidmatlerdan istifade miiddatleri barede malumat alde eds bilerler.

6. ROMINQ

6.1. "AZERCELL” terafinden miisyyan edilen sartler gergivasinde roming xidmatini aktiv ve ya legv etmak lgtlin, Abunagi
Mustari Xidmatlarine miiracist eds biler.

7. SIM-KART V& NOMR®

7.1. Abunaginin SIM-karti némra ila uzlasdiriimigdir. Némra Abunagi terafinden satis vaxti satisda olan némraler
arasindan segilir. Satis “AZERCELL" ve ya miivafiq salahiyystli miistaqil ticaret niimayendasi (diler ve ya distribiitor)
torafinden hayata kegirilir. SIM-kart paketinin satisi naticasinde SIM-kart fiziki obyekt olaraq Abunaginin miilkiyyatina,
némra isa onun istifadesina kegir.

7.2. "AZERCELL" terefinden SIM-karta daxil edilmis informasiya “AZERCELL"in miilkiyyatinda galir ve Abunaginin cihazi
ile telekommunikasiya sebekesi arasinda slagenin temin edilmasi lgiin istifade edilir. Miigavileys xitam verildikde hamin
informasiya “AZERCELL" tarefinden sarbast sakilds, o climladan basga Abunagilere némra veriimasi lgtin istifade edila
bilar.

7.3. Satigdan sonra istehsalginin yol verdiyi négsana(lara) géra SIM-kartin qlisurlu olmasi miayyan edilersa, hamin SIM-
kart “AZERCELL" terefinden pulsuz dayisdirilir. Ogurlanmus, itirilmis ve ya Abunagi terefinden yararsiz hala salinmis SIM-
kart muvafiq 6danisli esaslarla avazlenir.

7.4. Her hansi sebabden bas veren SIM-kart dayisikliyi zamani, avvelki SIM-karta Abunagi tersfinden daxil edilmis
malumatlar, hemginin saxsi telefon kitabgasi malumatlari yeni SIM- karta kegirilmir.

8. NOMR@NIN RABITS XTTINIiN BAGLANIB - AGILMASI

8.1. Fakturali Xatt sisteminde: Hesab-fakturada aks olunan borc mablagi va ya kredit limitini asma hali olarsa, hamin borc
istifade qaydalarinda gésterilen miiddatds (o climleden son 6demsa tarixinedek) 6denilmezse, “AZERCELL” Abunaginin
inda olan ndmrenin rabite xattini birterafli baglaya biler. Bu zaman Abunagi ona galan zanglari gebul eda bilir,
heg kasle baglanti qura bilmir. Nomreden istifadeye goyulan mehdudiyyat, borc ve gecikme faizi ve ya mivafiq
kredit limit Gizre teleb olunan avans mablagi “AZERCELL"s 6danildikdan sonra ndmrenin rabite xatti tam olaraq (ikiterafli)
acilmagla aradan galdirilir. Bu qayda “AZERCELL” terafinden birterafli suratde ve sarbast olaraq deayigdirile biler.

8.2. Fakturali Xatt sisteminda: Hesab-faktura kasildiyi tarixden sonraki 45 (qirx bes) teqvim glinii kegdikden sonra da
borc mablagi ve gecikma faizi 6deniimazse, hemginin kredit limitini agsma hali olarsa, “AZERCELL” Abunaginin ndmresini
ikitarafli baglaya biler. Bu, Abunaciye xidmat gosterilmasinin dayandiriimasi demakdir. “AZERCELL” tarafinden xidmat
gosteriimasinin dayandiriimasi gecikma faizinin hesablanmasini dayandirmir ve Abunagi terafinden borcun (gecikme
faizi de daxil olmagla) har hansi bir hissesinin 6danilmasi onu borcun galan hissasinin 6édenilmasi 6hdaliyinden azad
etmir.

8.3. Fakturali Xatt sisteminda: Abunagi 6z borcunu, gecikma faizi ile birlikda, son 6dema tarixinden sonra 6 (alti) ay
arzinde 6demezse, Abunaginin istifadesinde olan némrenin rabite xetti tamamile legv edilmekle némre onun
istifadesindan ¢ixarilir va bu Migavilaya xitam verilir. Bu zaman “AZERCELL” Abunagiya har hansi malumat teqdim etmir.
Migavileye xitam verilmasi Abunagini borclarini 6demak vezifesinden azad etmir.

8.4. Fakturasiz Xatt sisteminde: “AZERCELL” tariflorinde geyd olunan yeni mablag yiikloma muddati bitena qadar
némraya yeni mableg yilklenmazse, Abunaginin bu Miiqavileden birterafli gaydada imtina etdiyi basa disiilir. Bu halda
“AZERCELL” Abunaginin ndmrasini onun istifadesindan gixarir (lagv edir) ve Migavilaye xitam verir. Migavileya xitam
verilmasi, némrade mévcud olan ferdi gaydada aktiv edilmis har hansi “AZERCELL” xidmatinin (ve ya xidmatlerin) lagv
olunmasi ve SIM-kartin balansinda galan, istifade muddati arzinds istifade edilmamis mablaglerin silinmasi (sifilanmasi)
ile naticalenir. Abunaginin istifade etmadiyi silinmis (sifirlanmis) mablagin geri qaytariimasi ve ya ona gére har hansi
kompensasiya verilmasi talablarinden “AZERCELL” imtina etmak hiiququna malikdir ve bela imtinaya gére masuliyyat
dasimir.

8.5. Her hans| sababden migavileys xitam verilmasi naticasinde lagv edilmis némra “AZERCELL” terefinden basqga
Abunaginin istifadesine verile biler, bu zaman ilkin Abunagiye xebaerdarliq edilmasi nazerde tutulmur. Legv edilmis
noémrenin ilkin Abunaginin takrar istifadesine verilmesi “AZERCELL"in 6z milahizasina asasan, agar némra digar
Abunagiys verilmamigse, hayata kegirilo biler.

8.6. Abunagci némrasinin xattini 6 (alti) aydan ¢ox olmayan middaeta ikiterefli baglanmasi Ugiin Misteri Xidmatlarina
miiraciet edae biler. Mivafiq miiddstin tamaminda Abunagi tersfinden Miiqavileden birterafli imtina edildiyi hesab edilir v
Mugavilays xitam verilir. Bu zaman mivafiq olaraq, 8-ci maddanin miiddealari tetbig olunur. Némranin Abunaginin xahisi
ile baglanmasi Abunagini baglanma anina geder emale gelmis borcun édenilmesi masuliyystinden azad etmir.

8.7. Abunaginin xidmatlerle alagadar har hansi bir qlsura dair sikayati oldugda, amma aparilan arasdirma zamani
sikayatlorin “AZERCELL" telekommunikasiya sebekesi ile slagedar olmadigi miieyyenlesdirildikde “AZERCELL”
Abunaginin cihazinin yoxlanmasi lcilin taqdim edilmasini talab eda biler. Yoxlama naticesinde misyyen olunsa ki,
Abunaginin cihazi telekommunikasiya gebekasinin isine manegilik téredir, “AZERCELL” Abunagiye xidmat
gostariimasinde mahdudiyyat qoya va ya tam dayandira bilar. Bu halda némra baglandigdan sonra 6 (alti) ay middatinda
Abunagi cihazini deyiserek onu “AZERCELL"s teqdim etmakle némraye xidmat gdsterilmaesini barpa etdire biler. Sks
halda 8-ci maddanin middaalari tatbiq olunur.

9. NOMR@NIN GUzaSTi

9.1. Migavile Abunagi tarafindan lglinci sexs(lar)a glizast edile bilmaz. Nomrenin ve cihazin Uglincli saxs tarsfinden
istismari zamani Miiqavile sertlerinin yerine yetirilme masuliyysti Abunaginin izerine diiglir. Bu sert cihazin ve ya SIM-
kartin ogurlanmasi vae ya itirilmasi halinda da, Abunaginin rasmi muracisti esasinda xidmat gésterilmesi dayandirilanadek
quivvada olur.

9.2. “AZERCELL"in razilig: ile, Abunagi istifadasinde olan némrani cli soxsin daimi resmi istifadesine vermak
(ndmreni giizest etmak) istayinde olarsa, hem Abunagi, heam de némreni adina kegirmak istoyen saxs miitlaq erize ile
Mustari Xidmatlarine miraciat etmalidirlor va Abunagi biitiin borclarini édemalidir. Bundan sonra Abunagi ila Migavilaye
xitam verile ve yeni Abunagi (xeyrine glizest edilen fiziki ve ya hiiqugi sexs) ile bu sertlere asasan yeni Miiqavile baglanila
biler.

9.3. Abunagi terafinden nomre yuxaridaki gaydanin pozulmasi ile giizest edilerss, “AZERCELL" Migavile lzre
ohdaliklerin icrasini, heg bir glizestin bas vermadiyi kimi, Abunaciden taleb etmakda haqli olur. Abunagi tersfinden
noémrenin giizestine aid 6hdsliklerin icra edilmemasi némranin bu Miiqavilede nezerds tutulmus qaydada baglanmasina
va Miiqavilaya xitam verilmasina sabab ola biler.

9.4. Nomrenin giizesti bu Migavileye ve istifade qaydalarina uygun olaraq hayata kegirildikden sonra avvalki Abunagi
uclin tatbiq edilen kredit limiti lagv oluna (sifirlana) biler. Hamginin, bu zaman avvalki Abunagi terafinden fardi gaydada
totbiq edilen diger xidmatlerin de gosteriimasi dayandirila biler.

9.5. Huqugi varislik hallarinda Abunaginin varis(ler)i terefinden xidmat haqqi va/ve ya borc mablegi tam olarag
odenilmalidir, eks teqdirde “AZERCELL” varislik (izre kegen emlaka maecburi 6deme magsadi ile teleb ydneltmak
hiiquguna malik olur.

10. MUQAVILBNIN MUDDaTI V8 XITAMI

10.1. Miqavila har iki terafden imzalandiqdan ve ndmre “AZERCELL” terefindan aktivlesdirilendan sonra hliquqi qiivvaye
minir ve geyri-miiayyan miiddstds qlivvads olur.

10.2. Bu Muqavilade nazards tutulan 6hdaliklerin Abunagi terafinden tam ve laziminca yerina yetirilmemasi ve yaxud
Migavile sertlerinin tegsirli pozulmasi “AZERCELL"s hiiquq verir ki, Abunagi garsisinda heg bir mesuliyyst dasimadan
ona xidmat gostariimasini darhal (bu Migavilenin 8-ci maddesinds gdsterilen hallar istisna olmagla) dayandirsin ve ya
mahdudlasdirsin. Xidmat gosterilmesi dayandiriidigdan sonra 6 (altr) ay miiddstinde Abunagi yol verdiyi pozuntunu
aradan qaldirmazsa, bu, Abunagi tarafinden Mlgaviladen birterafli imtina kimi giymatlendirilir va Miqavilaye xitam
verilmis hesab edilir.

10.3. Abunagi Mistari Xidmatlarina resmi/yazili miraciet etmakle istanilen vaxt Migavileys xitam vera biler.

10.4. Har hansi sebabden borcun édenilmemasi (Fakturasiz Xatt sisteminde yeni mablag yiiklema middati bitene qader
némraya yeni mablagin yliklanmamasi) Abunagi tarafinden Mugaviledan birterafli imtina kimi giymatlandirilir ve bu halda
“AZERCELL” Abunagi garsisinda heg bir masuliyyst dagimadan Miiqavilays xitam verir. Har hansi sebabden Miigavileya
xitam verilmasi Abunagini mivafiq lagv tarixinedek yaranmis borclarin 6denilmasi 6hdaliyinden azad etmir.

10.5. Miigavileye Azerbaycan Respublikasinin miivafiq qanunvericiliyi ile tosbit edilmis esas(lar)la da xitam verils biler.
11. “AZERCELL”IN DIG8R HUQUQ V8 VaZiFaLaRI

11.1. "AZERCELL” Abunagiye gosterdiyi xidmetlerle elagaedar Abunaginin bu Migqavilede tesbit olunan hiiquq ve
maraglarina xalal gatirmayan gararlari barade Abunagini avvalcadan xabardar etmaya ds biler.

11.2. “AZERCELL" tachiz etdiyi xidmatlerin ve/ve ya telekommunikasiya sebekesinin texniki gostericilerinde dayisiklik
etmakdae sarbastdir. Telekommunikasiya sebakasina har hansi bir deayisiklik naticesinda taklif edilan yeni xidmatlere gora
Abunagi xidmatlerden istifade etmak Ugiin cihazini deyismali ve ya ona har hansi bir dayisiklik etmali olarsa, bununla
alagadar “AZERCELL"dan har hansi bir tezminat almagq hiiququna malik olmur.

11.3. “AZERCELL" Xidmatlerinden istifads ile bagl 6deniimamis borcu olan Abunagi ile diger alave bir ve ya daha gox
noémrenin istifadasi barede miiqavile baglamaqdan imtina etmak hiiququna malikdir ve bele imtinaya gére masuliyyet
dasimir.

12. ABUNSGININ DIGBR HUQUQ V8 VazZiFaLaRI
12.1.Abunagi terefinden bu Miiqavile imzalanmagla ve némraden istifadeye baslamagla Miigavilenin biitin middaealarin,
istifade qaydalarina riayat etmak 6hdaliyin geyri-sartsiz gabul etmis hesab edilir. Abunagi “AZERCELL" xidmatlarindan,
noémradaen istifade zamani ganunvericiliyin ve bu Miiqavilenin miiddealarina vs istifade qaydalarina riayet etmalidir.

12.2. Miqavileni imzalamagla Abunagi tesdiq edir ki, cihazin istifadssi ile alagadar olan riskler barada ve xiisusen da,
nagliyyat vasitelerini idare edarken téradile bilacek fesadlar ve tahllikeler, habels cihazin diger hessas radio ve elektron
cihazlara, masalen tebabatds, hava nagliyyatinda va sair sahslerds istifads edilon avadanliga arzuolunmaz tesiri barade

xabardar edilmigdir. Homin avadanliglarin ve cihazlarin istismarini hayata kegiren sexslere “AZERCELL” xidmatlerinden
istifade barada gosteriglere tam amal edilmasi zerurati izah edilmisdir va hamin gdstarislera Abunagi tarsfindan riayat
edilmemesi “AZERCELL” (iglin heg bir masuliyyst yaratmir. Eyni zamanda terafler raziliga galirler ki, her hansi sebabden
bu gésterislera amal etmamsasi ile bagdli har hansi bir masuliyyat va ya 6hdalik emale galdiyi halda Abunagi cavabdehlik
dasiyacaqdir.

12.3. SIM-kartdaki har hansi bir eynilagdirma va ya digar texniki malumatin suratinin ¢ixariimasi yaxud bu ciir malumatin
ve ya SIM-kartin 6ziiniin aldatma, etibardan sui-istifade etme magsadi ile yaxud diger her hansi bir geyri-miinasib
qaydada istifadesi gadagandir.

12.4. Istifadeye gétirilmis némre telekommunikasiya sebekasine qosuldugu andan etibaren, Abunagi némreni geri

mahrum olur.

12.5. Abunagi bu Miiqavilenin titul veraginde aks olunmus ona aid malumatlarin dogruluguna gére masuliyyst dasiyir.
Abunagi hemin malumatlarda bas vermis dayisiklikler barede "AZERCELL"s derhal, lakin her bir halda 10 (on) is
Untinden gec olmayaraq xabar vermalidir.

12.6. Hiquqi sexs olan Abunaginin adindan Miiqavile ile elagedar yazisma ve her hansi bir emsliyyatin heyata
kegirilmasina salahiyyatli olan vazifali sexslerin siyahisi (vazifeleri ve salahiyyatleri gdsterilmakla), hamginin
selahiyyatlere xitam verildikde (fiziki sexs olan Abunagilerle miinasibatlere de samil olunur) bu barede de melumat 10
(on) is glini erzinde “AZERCELL"s teqdim olunmalidir. Abunagci (fiziki va ya hiiqugi sexsler) terefinden verilen bu
Migavile Gzre fealiyyet géstermek hiiququnu tesdiq eden etibarname lagv olunduqda ve ya diger senadlerin tesir
quvvasinin itirilmasine dair mivafiq malumat taqdim edilmayanadak, Abunaginin salahiyyatli nimayandssinin
gostariglerine esasen "AZERCELL” terefinden hayata kegirilon amaliyyatlar lazimi gaydada icra olunmus hesab olunur.
12.7. Abunagi SIM-kartin va cihazin milkiyyatgisidir ve 6z miilkiyyat hiiquqlarina aid olan butin riskleri gebul edir ve
yuxaridaki agyalarin itiriimasi ve ya ogurlanmasi halinda “AZERCELL"s garsi hemin agyalarla bagl, onlarin axtariimasi
velve ya tapiimasi ve yaxud hamin asyalar tiglin har hansi bir avazin ddanilmasi ile slaqadar iddialar da daxil olmagla,
lakin bunlarla mehdudlasmadan heg bir iddia irsli siire bilmaz.

12.8. Abunagi tacili yardim xidmatlarina (yangindan mihafiza, polis, tacili tibbi yardim, gaz gaza xidmatina ve s.) edilen
pulsuz zenglerle bagh sui-istifadelers yol verarsae, o, bu Miigavilenin 12.10-cu maddesine ve Azerbaycan Respublikasinin
mivafig ganunvericiliyine asasan masuliyyat dasiyir.

12.9. Qeyri-ganuni ve ya Miiqavilenin ziddine elde olunan hilquglari Abunagi heyata kegire bilmez. Bele hallar
yarandigda, xidmatlere Miqavile ve yaxud “AZERCELL"in miieyyan etdiyi gaydalardan kenar qosulmalar lagv edilir.
Hamginin, har hansi sebebden Migavile ve yaxud “AZERCELL"in miieyyen etdiyi qaydalardan kenar elde edilon
mablagler “AZERCELL” tarafindan silinir.

12.10. Abunagi, Azerbaycan Respublikasinin ganunvericiliyine esasen totbiq olunan mesuliyyat daxil olmagla, 12.8-ci ve
12.9-cu maddalerde geyd olunan hallara géra “AZERCELL"in mobil telekommunikasiya sabakasinden geyri-miinasib
istifadesi Uglin miivafiq danigiq mablaglerinin édenilmesina raziliq verir. Abunagi razilagir ki, 12.8-ci, 12.9-cu ve bu
maddada geyd olunan sui-istifadeys gére hesablanmis miivafiq danisiq mablagleri Abunagi terafinden édeniimazsas,
“AZERCELL” Abunaginin ndmresine xidmat gésterilmesini dayandira (Bu Miigavilenin 8-ci maddasinin telebleri nazere
alinmagla, Abunagi terefinden sui-istifade naticasinde miivafiq danisiq mablagleri 6danilenadek) bilar.

12.11. Istifade etdiyi SIM-kart ve cihazlar ogurlandiqda, yaxud itirildikde Abunagi tersfinden hiiqug-miihafize organlarina
darhal bu hagda malumat verilmalidir.

soxsiyyatini tesdiq edan sanadin suratinin “AZERCELL"s taqdim edilmasini tamin edir.

12.13. Bu Miiqavile glivvede oldugu miiddst arzinds, Abunagi reklam géndaeriimasinden istenilen an “AZERCELL” ve ya
reklam yayicisi tarafinden miieyyan edilmis qaydada (Musteri Xidmatlarine muracist etmak, yaxud mivafig qisa ndmraya
SMS goéndermek ve ya diger Usullarla) imtina ede ve ya reklam génderilmasini, o ciimleden arzuladigi reklamin
yayimlanmasini isteya bilar. Abunagi tarafinden reklam xarakterli malumatlardan imtina edilenadek reklam yayimlana
biler.

13. “AZERCELL”IN MasULIYYaTi

13.1. "AZERCELL" yalniz 6z tegsirli herekatleri naticesinde bas veren real zerer liglin ganunvericilikde nazerde tutulan
masuliyyati dasiyir. Diger hallarda “AZERCELL” Abunagiye dayan har hansi zerara gére heg bir masuliyyst dagimir.
13.2. "AZERCELL" telekommunikasiya sebskesinden ve ya cihazdan, yaxud onun aksessuarlarindan (levazimatindan)
geyri-mlnasib/qanunsuz istifadeye ve ya SIM-kartin “AZERCELL" terefinden magbul hesab edilmemis cihazda
istifadesine gore, hemginin geyri-miinasib istifade naticesinde yararsiz hala diigmiis cihaza ve ya SIM-karta gére de
masuliyyat dagimir.

13.3. "AZERCELL" cihazdaki, habele onun ticarst niimayandasi terefinden heyata kegirilmemis satis ve ya diger
ameliyyat vasitasi ile Abunagiya verilmis SIM-kartdaki har hansi bir qlisura géra masuliyyst dasimir va bela SIM-kartin
telekommunikasiya sebekasine qosulmasindan imtina etmak hiiququ var.

13.4. “AZERCELL" telefon danisiglari ve ya mesajlarin (internet sebekesi lizerinden ve ya diger operatorlarin
sebakasindan istifade edilmakle hayata kegirilonler de daxil olmagla) mezmunu ile badli yaranan zerare gére masuliyyst
dasimir. “AZERCELL” terafinden teqdim edilen Internet xidmatindan istifade ederak ve ya cihazda mévcud olan diger
texniki imkanlar vasitesi il alde olunan materiallara, xidmatlers, mslumatlara ve s. gére “AZERCELL” mesuliyyst dagimir.
13.5. “AZERCELL" telekommunikasiya sabakasinden istifade etmakle liglincii sexs(ler) terefinden gosterilon xidmatler ve
ya bele xidmatlere gére verilon hesablar habels, lglincli sexs(ler) terefinden rabiteye miidaxileys gére masuliyyet
dasimir.

14. ABUNSGININ MOSULIYYaTi

14.1. Abunagi tagsirli olaraq “AZERCELL"s vurdugu zarara ve bu Miigavile tizre tizerine gotiirdilyl 6hdsliklerin tam ve ya
laziminca yerina yetirilmemasine gore “AZERCELL" garsisinda qanunvericilikde nezerds tutulan gaydada tam hacmde
masuliyyat dasiyir.

14.2. “AZERCELL"in telekommunikasiya xidmatlerinden ve/ve ya némraden (ganunvericilikle ve bu Migavils ile gadagan
edilmis hallar da daxil olmagla) istifadas ile alagadar olaraq “AZERCELL” garsisinda yalniz Abunagi (yaxud onun varislari)
masuliyyst dasiyir ve gilivvade olan qanunvericiliys esasen 6ziinlin biitiin emlaki ile cavabdehdir.

14.3. Abunagiye telekommunikasiya sebakasinin isine miidaxile edan ve ya har hansi sekilde manfi tasir gostara bilen
cihazdan istifade etmek qadagan edilir. Cihazlara edilen dayisiklikler, "AZERCELL" ve/ve ya miivafiq selahiyyatli
organ(lar) terafinden magbul hesab edilmamis cihazin isladilmasi, telekommunikasiya sebskasina icazasiz miidaxils,
telekommunikasiya sebakesinin korlanmasi ve ya telekommunikasiya xidmatlerinin techizatinin pislesmasine, yaxud
dayanmasina yol agarsa, bu sababden “AZERCELL"s dayan biitiin va har hansi zarars gére (o climladan, tglinci
soxslera 6denilen zerar va/ve ya temir xarcleri de daxil olmagla, lakin bunlarla mehdudlasmadan) Abunagi “AZERCELL"
qarsisinda 6ziniin bittn esmlaki ile masuliyyat dasiyir.

15. FORS-MAJOR

15.1. Teraflar, fors-major sabablarine géra bu Miiqavilenin sartlarine uygun olaraq gosterilmis vaxtda 6z éhdaliklarini tam
ve laziminca temin ede bilmadikds, alagadar masuliyystden miivafiq nisbstde azad edilirler ve hamin 6hdaliyin icrasi
vaxtl bas vermis fors-major halinin miiddati qedar uzadilir. Yalniz fors-major hallari bitdikden derhal sonra Tereflar
biri-birine qars! olan &hdaliklerini, Abunaginin fors-major zamani yaranmis borcunu 6denilmasi vezifesi daxil olmagla,
dasimaqda davam edirler.

15.2. Bu maddade “fors-major” termininin isledilmasi tebii felaket, partlayislar, yanginlar, miiharibe, herbi midaxile,
ingilablar, vatendas idtisaslari ve s. analoji hadisaler, dovlstin, baladiyyenin ve diger sslahiyyatli organlarin aktlari,
hamginin de &lkenin erazisinden kenar gézleniimaz ve halli 6lke terafinden geyri-miimkiin ola bilen hadisaleri, bu
gostarilen ve ya diger har hansi sabablarden telekommunikasiya sebakasindan istifadenin onun texniki imkanlarinin
asmasi va/va ya Teraflerin aglabatan sakilde nazare ala bilmayacakleri diger dnceden gériilmesi miimkiin olmayan ve/ve
ya Taeraflerin nazarati xaricinda olan (o climladan texniki sabablerdan irali galen hallar da daxil olmagla) hallar ve/ve ya
adi seraitde normal gaygi ve diqget sayesinde aradan qaldirila bilmayan va sair hallari 6ziinde cemlesdirir.

16. DLAVD $ORTLOR

16.1. Miiqavileye edilmis biitiin slave ve dayisiklikler “AZERCELL"” terafinden KiV vasitesi ile bildirildikden sonra, 10 (on)
is glini arzinde Abunagi tarafinden yazili suretds etiraz bildiriimazsa, onun terafinden gabul edilmis sayilir ve Taraflor
arasindaki miinasibetlers tetbiq olunur. KIV vasitesi ile bildiris dedikde Azerbaycanin biitiin erazisinde yayimlanan her
hansi resmi qezet ve ya televiziya kanallarinda miivafiq melumatin yayllmasi basa diisilir. KiV vasitesi ile bildirigle
yanas! “AZERCELL” Miqavileye edilmis slave ve dayisiklikler barede Abunagiye diger lsullarla da, messlen qisa mesaj,
elektron pogt (agar Abunagi terefindan bildirilibsa), poct ve s. Usullarla bildiris géndere biler. Blave olaraq Abunagi slava
ve dayisikliklerin matni ile “AZERCELL”"in Miisteri Xidmatleri menteqalerinde ve “AZERCELL"in tayin etdiyi diger yerlarde
(ager olarsa) tanis ola biler. “AZERCELL” terafinden KiV vasitesi ile edilen dayisikliklere Abunagi tersfinden 10 (on) is
giinl arzinde "“AZERCELL"s yazili etiraz bildirilerse, Abuna Miiqavilesina xitam verilir.

16.2. Abunagi bununla razilagir va tesdiq edir ki, “AZERCELL” tarafinden slava ve dayisiklik edilmasi barade Abunagiye
her hansi KiV-de bildirilmasi Abunaginin dayisiklikler bareds vaxtinda ve lazimi gaydada xeberdar edilmasi hesab edilir.
16.3. Mlgqavile miiddealarinda bildiris verilmasi, malumat verilmasi, xabardarliq ediimasi dedikda yazili, hamginin
miixtelif telekommunikasiya vasitaleri ile ve ya KiV-da her ciir melumatlandirma nazards tutulur.

16.4. "“AZERCELL" tarafindan har hansi salahiyyatin, hiiququn, miidafia vasitasinin, ixtiyarin ve bu Miiqavila izre malik
oldugu diger maragqlarin hayata kegirilmemasi ve ya hayata kegirimasinde longima onlarin tekraren, yaxud gelecekds
hayata kegirilmasinin qarsisini almir va Miiqavila tizre har hansi digar hiiquglardan imtina sayila bilmaz.

16.5. Teroflor arasinda miibahisaler garsiliqli razilasma yolu ile hall edilir. Qarsiliqli razilasma yolu ile hall ediimaysn
mibahisaler, aidiyyati Gzre mivafiq mehkama tersfinden hall edilir. Bu maddenin tsleblaerine baxmayaraq, Abunagi
terefinden har hansi bir 6hdslik pozuldugu halda "AZERCELL” mehkemaye miiraciet etmazden avval onu yazil ve ya
sifahi yaxud har hansi digar vasite ile xabardar etmak vazifesini dagimir.

16.6. Toroflar raziliga galirler ki, bu Miigavileden va istifade qaydalarindan irsli gelen ve bu Miigavils ile ehate olunmayan
minasibatler Azarbaycan Respublikasinin qanunvericiliyina esasen tanzimlanacakdir.

"AZERCELL" Abunagi

Méhiir yeri

(Hiiqugi sexslerde Tam Adi v selahiyyatli soxsin vezifesi)

Mohiir yeri



